Pravila privatnosti i zastite podataka
Najnovija izmjena: veljace 2021

1. Osnovne informacije

Prvi sloj - Osnovne informacije o zastiti podataka

Identitet Glovoapp23, S.L.

Svrha Upravljanje i pruzanje trazenih usluga.

Postivanje ugovornog odnosa, legitimnog interesa i pristanka

Legitimizacija korisnika

Pravo pristupa, ispravljanja i brisanja podataka, kao i druga prava,

Prava kako je pojasnjeno u dodatnim informacijama.

Dodatne detaljne informacije o zastiti podataka nalaze se u

Dodatne informacije . . R
sljedec¢im odjeljcima.

Obratite se sluzbeniku za

zastitu podataka. gdpr@glovoapp.com

2. Nadzornik

Nadzornik

Identitet Glovoapp23, S.L

Adresa Pallars 190, 08005, Barcelona, Spanjolska

Obrazac za kontakt www.glovoapp.com/es/contact

Pored gore navedenih informacija, pojedinosti svakog od drustava ¢lanica Glovo Group mogu
se pronaci u Prilogu 1 ovih Pravila o zastiti privatnosti.

Nadalje, Glovo moze dijeliti podatke onih korisnika (,,Korisnici®) koji se registriraju na mreznom
mjestu ili aplikaciji (,,Platforma“) i onih osoba koje stupe u kontakt s drustvom Glovo putem
obrazaca dostupnih na njegovoj Platformi sa svim podruznicama i drustvima ¢lanicama Glovo
Group u svrhu pruzanja usluga koje su Korisnici zatrazili putem Platforme.

Ova pravila o zastiti privatnosti pruzaju informacije o obradi osobnih podataka nasih Korisnika,
kandidata za zaposlenje, Korisnika drustvenih medija koji komuniciraju s nama i korisnicima



obrasca za kontakt na nasem mreznom mijestu, kako je navedeno u Opcoj uredbi o zastiti
podataka (,GDPR").

3. Obrada podataka Korisnika i osoba koje stupaju u kontakt s drustvom Glovo
3.1 Obradeni podaci
a) Podaci koje su Korisnici izravno dostavili:

o Registracijski podaci: informacije koje korisnici daju prilikom izrade racuna na platformi
GLOVO: korisnicko ime i adresa e-poste.

e Informacije o korisnickom profilu. informacije koje su korisnici dodali na platformu kako bi
mogli koristiti usluge koje nudi GLOVO; tj. njihov broj mobilnog telefona i adresa dostave.
Korisnici mogu pregledavati i uredivati osobne podatke na svom profilu kad god to
pozele. GLOVO ne pohranjuje podatke o kreditnoj kartici Korisnika, ali oni se Salju
ovlastenim pruzateljima usluga elektronickog placanja koji izravno primaju podatke i
pohranjuju ih kako bi Korisnicima olaksali postupak plac¢anja i upravljali njime u ime
drustva GLOVO. Ove informacije ni pod kojim uvjetima nece biti pohranjene na
posluziteljima drustva GLOVO. Korisnici mogu u bilo kojem trenutku izbrisati pojedinosti
kreditnih kartica povezanih s njihovim racunom. Tako ¢e obavijestiti davatelja usluge
naplate da obrise informacije koje ¢e se morati ponovno unijeti ili odabrati kako bi se slale
nove narudzbe putem Platforme. Korisnici mogu u bilo kojem trenutku zatraziti pravila o
zastiti privatnosti tih pruzatelja usluga.

o Dodatne informacije koje Korisnici Zele podijeliti. sve informacije koje Korisnik moze
dostaviti drustvu GLOVO u druge svrhe. Primjerice fotografija Korisnika ili adresa za
naplatu u sluc¢aju Korisnika koji su zatrazili primanje faktura od GLOVA.

o Podaci o prethodnim komunikacijama s drustvom GLOVO: GLOVO ¢e imati pristup
podacima koje su dostavili Korisnici u svrhu rjeSavanja bilo kakvih pitanja ili prituzbi
vezanih za koristenje platforme, bilo putem obrasca za kontakt, e-poste ili telefonskog
broja korisnicke sluzbe.Podaci o nezgodama u koje je uklju¢ena bilo koja od strana
uklju¢enih u pruzanje usluga putem Platforme radi podnoSenja odstetnih zahtjeva ili
obavljanja bilo kojih drugih radnji s osiguravajuc¢im drustvima c&ijim se uslugama koristi
drustvo GLOVO.

e Transkripcija i snimka razgovora koji se vode izmedu KORISNIKA i drustva GLOVO za
obradu incidenata, upita ili bilo kojih drugih savjetovanja koja se mogu vrsiti.

o Informacije o komunikaciji izmedu Korisnika i Zastupnika: GLOVO ¢e imati pristup
komunikaciji koju razmjenjuju Korisnici i Zastupnici koji suraduju s Platformom putem
sustava za razgovor (chat) na Platformi.

b) Podaci koje su Korisnici neizravno dostavili:

- Podaci koji proizlaze iz upotrebe Platforme.GLOVO prikuplja podatke koji proizlaze iz
Korisnicke upotrebe Platforme svaki put kad stupe u interakciju s Platformom.

- Podaci o aplikaciji i uredaju.GLOVO pohranjuje podatke o uredaju i aplikaciji kojom se
Korisnici koriste za pristup uslugama. Ti podaci su:

o |P adresa koju svaki korisnik upotrebljava za povezivanje s internetom putem svog
racunala ili mobilnog telefona.

e Podaci o Korisnikovu racunalu ili mobilnom telefonu, kao $to je internetska veza, vrsta
preglednika, verzija i operativni sustav te vrsta uredaja.

e Puni tijek klikanja od jedinstvenog lokacijskog resursa (URL), uklju¢ujuci datum i vrijeme.

e Podaci s korisnickog racuna: podaci o narudzbama svakog Korisnika, kao i povratne
informacije i/ili komentari o njima od strane tog Korisnika.

o Korisnikova povijest pregledavanja i postavke.-  Podaci koji proizlaze iz mjesta
korisnikova dolaska: ako korisnik stigne na Platformu GLOVO putem vanjskog izvora (kao
Sto je poveznica s drugih mreznih stranica ili drustvene mreze), GLOVO prikuplja podatke
o izvoru iz kojeg je GLOVO Korisnik stigao.

o Podaci koji proizlaze iz upravljanja incidentima: ako Korisnik stupi u kontakt s Platformom
GLOVO putem Obrasca za kontakt ili telefonskog broja, GLOVO dce prikupljati poruke
primljene u formatu koji upotrebljava Korisnik i moze ih upotrebljavati i pohranjivati za
upravljanje aktualnim ili buduc¢im incidentima.



o Podaci koji proizlaze iz ,kolaci¢a“: GLOVO upotrebljava vlastite kolaci¢e i kolacice trecih
strana kako bi Korisniku olaksao pregledavanje, kao i u statisticke svrhe
(pogledajte Cookie Policy).

e Podaci dobiveni od vanjskih trecih strana:GLOVO moze prikupljati osobne podatke ili
informacije od vanjskih trecih strana samo ako Korisnik ovlasti trec¢e strane da tu
informaciju podijele s GLOVOM. Na primjer, ako korisnik kreira racun putem svog racuna
pri Facebooku, Facebook nam moze otkriti osobne podatke tog korisnika koji se mogu
nacéi na njegovom/njenom profilu na Facebooku (kao $to su ime, spol ili dob).

Isto tako, ako korisnik pristupi GLOVU putem proizvoda i usluga koje nudi Google, Google
moze GLOVU poslati Korisnikove podatke o pregledavanju, s pristupom platformi putem
poveznica koje je kreirao Google.

Podaci koje pruza vanjska treca strana mogu biti pod kontrolom Korisnika u skladu s vlastitim
pravilima o zastiti privatnosti trece strane.

e Podaci o geolokaciji: pod uvjetom da su to odobrili Korisnici, GLOVO ¢e prikupljati
podatke koji se odnose na njihovu lokaciju, uklju¢ujuéi geografski polozaj njihovog
racunala ili mobilnog uredaja u stvarnom vremenu.

3.2 Svrha
3.2.1. Koristenje platformom Glovo

Podatke prikupljene od Korisnika GLOVO upotrebljava za pristup i komunikaciju s platformom
GLOVO te za pruzanje usluga koje oni traze preko svog racuna na platformi GLOVO, a u skladu
s postupkom opisanim u ,,Opc¢im uvjetima koristenja“.

3.2.2. Slanje komunikacije

GLOVO upotrebljava osobne podatke koje su korisnici naveli u svrhu komunikacije putem e-
poste i/ili slanja SMS poruka koje se odnose na rad usluge.

GLOVO ¢e slati poruke na mobilni telefon Korisnika s informacijama o statusu zatrazene
narudzbe. Kad narudzba bude dovrsena, GLOVO ¢e poslati na adresu e-poste Korisnika
sazetak/potvrdu narudzbe i njezinu cijenu.

3.2.3. Otkrivanje i istraga prijevara i mogucih kaznenih djela

GLOVO takoder upotrebljava informacije za istrazivanje i analizu u svrhu poboljSanja usluge
koju pruza korisnicima, kao i za razvoj i poboljsanje znacajki usluge koju nudi. GLOVO te
podatke interno upotrebljava u statisticke svrhe kako bi analizirao ponasanje i trendove
korisnika, bolje shvatio kako korisnici koriste platformu GLOVO te kako upravljati i poboljsati
ponudene usluge, ukljuc¢ujuci i mogucénost dodavanja novih, razli¢itih usluga Platformi.GLOVO
moze pratiti sve radnje koje bi mogle rezultirati prijevarom ili izvrSenjem kaznenog djela koje se
odnosi na platna sredstva koja upotrebljavaju korisnici. GLOVO moze od korisnika zatraziti
kopiju osobne iskaznice, kao i odredene informacije s kreditne kartice koja se koristi za slanje
narudzbe. U svakom slucaju, GLOVO dce sve podatke obradivati s isklju¢ivom svrhom
ispunjavanja svojih duznosti sprjeCavanja i prac¢enja prijevara, a oni ¢e biti pohranjeni sve dok
odnos s doticnim korisnikom ostane na snazi, pa ¢ak i nakon tog razdoblja, sve dok ne istekne
pravo korisnika na podnosenje prituzbi ili poduzimanje zakonskih radnji u vezi s placanjem
proizvoda ili usluga ugovorenih putem platforme GLOVO. Podaci koji se odnose na koristenu
kreditnu karticu ¢uvat ¢e se sve dok se incident ne rijesi te 120 dana nakon toga. Ako se otkriju
nepravilnosti pri upotrebi kartice koje bi se mogle smatrati nezakonitim aktivnostima, GLOVO
ima pravo zadrzati dostavljene podatke i podijeliti ih s nadleznim tijelima radi provodenja
odgovarajuce istrage. GLOVO moze dijeliti podatke s nadleznim tijelima na temelju zakonske
obveze u smislu kaznenog gonjenja za djela koja su u suprotnosti s pozitivnim zakonima.

3.2.4. Osiguranje sigurnosti i prikladnog okruzenja za sigurno pruzZanje usluga

GLOVO se moze koristiti podacima kako bi osigurao pravilnu uporabu proizvoda zatrazenih
putem njegove platforme (npr. kao jamstvo za izvrSenje ljekarnickog savjeta ili kako bi se
osiguralo da se dostava izvrsi osobama starijim od 18 godina).

U slucaju kad GLOVO posreduje pri preuzimanju ljekarnic¢kih proizvoda, ¢im Korisnik ude u
odjeljak ,Ljekarna“ na Platformi, on/ona izri¢ito ovlaséuje GLOVO, gdje je to primjenjivo, da
ljiekarniku pruzi sve osobne podatke koji mogu biti potrebni kako bi omogudio ljekarniku koji je


https://glovoapp.com/es/cookies

odgovoran za izdavanje proizvoda da stupi u kontakt s kupcem ako smatra da je to potrebno te
da dostavi relevantne informacije o terapiji koji ¢e osigurati pravilnu uporabu proizvoda i
njegovu dostavu, Cime c¢e se osigurati propisno davanje ljekarni¢kog savjeta. Ljekarnik ne smije
upotrebljavati podatke u bilo koju drugu svrhu osim davanja savjeta potrebnog za pruzanje
povjerene usluge

3.2.5. Uskladenost sa zakonodavstvom i pokretanje i obrana pravnih postupaka

GLOVO obavjestava korisnika kako se razgovori putem sustava za razgovor (chat) s
Zastupnikom mogu pregledavati i upotrijebiti od strane drustva GLOVO za potrebe podnosenja
i/ili obrane od bilo kakvih zalbi i/ili pravnih radniji, u slu¢aju potrebe, kao i za rjeSavanje bilo
kakvih incidenata koji nastanu u vezi s narudzbama.

3.2.6. Promotivne akcije i komercijalne ponude (na mrezi i izvan nje)

GLOVO upotrebljava tehnologiju trec¢ih strana integriranu u svoju platformu u svrhu prikupljanja
podataka i preferencija korisnika te zajedno s CRM sustavima i naprednom tehnologijom
pogoduje Korisnicima pri uporabi. Njihovi ¢e podaci putem prikupljenih informacija biti
obradivani na sljedece nacine:

e GLOVO moze e-postom slati promotivne poruke i/ili ponude koje se odnose na uslugu
koju nudi i koje mogu biti od interesa Korisnicima. Glovo moze mjeriti i personalizirati
takvo oglasavanje u skladu s preferencijama svojih Korisnika. Ako Korisnik Glova ne zeli
primati ovakve informacije i/ili komercijalnu komunikaciju, moze u bilo koje vrijeme
odabrati ,,Odjavite se” u e-poruci, a GLOVO ¢e odmah prestati slati gore navedene
informacije.

« GLOVO takoder Korisnicima moze slati poruke i/ili ponude koje se odnose na takve
usluge putem , push“ obavijesti koje se sastoje takvih promotivnih poruka i/ili ponuda na
njihove mobilne telefone. Ako Korisnik GLOVA ne zeli primati komercijalne poruke
opisane u ovom ¢lanku i u gornjem ¢lanku 3.1, moze ih ukloniti tako da ih onemogudi
jednim klikom u postavkama privatnosti svog profila.

e« GLOVO i/ili tre¢e osobe povezane s drustvom Glovo mogu se koristiti adresom za
dostavu narudzbi koju je Korisnik unio u svrhu obavljanja promotivnih aktivnosti za
isporuku uzoraka ili besplatnih proizvoda usluga vezanih za GLOVO koja mogu biti od
interesa korisniku (npr. ku¢na dostava besplatnih uzoraka ili reklamnih brosura) istodobno
s dostavljanjem narudzbe.

o Kao rezultat upotrebe platforme Glovo korisnici mogu primati i komercijalne poruke od
trec¢ih strana povezanih s Platformom kao Sto su Facebook i Google, a sve to u skladu s
postavkama privatnosti koje odreduje svaki korisnik na navedenim platformama.Korisnici
mogu upotrijebiti svoj centar za upravljanje privatnos¢u kako bi se odjavili od internetskih
marketinskih usluga ili zatvorili svoj racun ako ne zZele primati uzorke sa svojim Glovo
narudzbama.

3.2.7. Statisticke svrhe i analiza usluge

GLOVO upotrebljava te podatke u statistiCcke svrhe kako bi analizirao ponaSanje Korisnika i
trendove, bolje razumio kako Korisnici upotrebljavaju platformu GLOVO te kako upravljati i
poboljsati ponuden e usluge, ukljucujuci i moguc¢nost dodavanja novih, razli¢itih usluga
Platformi.

GLOVO takoder upotrebljava informacije za istrazivanje i analizu u svrhu poboljSanja usluge
koju pruza korisnicima, kao i za razvoj i poboljSanje znacajki usluge koju nudi.

3.2.8. Osiguranje sigurnosti i prikladnog okruzZenja za sigurno pruzanje usluga

GLOVO se moze koristiti podacima kako bi osigurao pravilnu uporabu proizvoda zatrazenih
putem njegove platforme (npr. kao jamstvo za izvrSenje ljekarni¢ckog savjeta ili kako bi se
osiguralo da se dostava izvrsi osobama starijim od 18 godina).

3.2.9. Obrada incidenata i odstetni zahtjevi prema osiguravajué¢im drustvima

Ako se Korisnik obrati GLOVU kako bi prijavio nastanak bilo kakve Stete ili nepredvidenih
dogadaja koji bi mogli biti obuhvaceni policom osiguranja drustva GLOVO, GLOVO ¢e obraditi
sve podatke koji se odnose na incident radi obrade i odgovora na zahtjeve.

3.3 Zakonska osnova za obradu



Podaci Korisnika obraduju se u skladu sa sljedec¢im zakonskim osnovama:

IzvrSavanje ugovornog odnosa nakon registracije Korisnika na Platformi (na primjer,
obrada njihovih podataka kako bismo poslali narudzbu).

Temeljem naseg legitimnog interesa (poput pracenja radi sprjecavanja prijevara putem
Platforme).

Ispunjavanje naSe zakonske obveze (primjerice kad nadlezna tijela zahtijevaju podatke u
vezi sa sudskom istragom i/ili pokretanjem potrebnih radnji radi zastite interesa drustva
GLOVO.

Izricita suglasnost za odavanje korisni¢kih podataka tre¢im stranama u svrhu komercijalne
komunikacije.

3.4 Primatelji podataka

GLOVO jamci da su svi komercijalni partneri, tehnicari, dobavljaci ili neovisne trec¢e strane
ugovorno obvezane obvezujuc¢im obecdanjima da ¢e obradivati podatke koji su s njima
podijeljene u skladu s uputama drustva GLOVO, ovim Pravilima o zastiti privatnosti i vaze¢im
zakonima o zastiti podataka.

Necemo odavati vase osobne podatke bilo kojoj trec¢oj strani koja ne djeluje u skladu s nasim
uputama i nijedna komunikacija nece ukljucivati prodaju, iznajmljivanje, dijeljenje ili bilo koji
drugi nacin otkrivanja osobnih podataka kupaca u komercijalne svrhe kojima bi se krSile obveze
preuzete ovim Pravilima o zastiti privatnosti.

3.4.1.

3.4.2.

Kako

Prilikom izvrSavanja narudzbe, podaci se mogu dijeliti s:

Zastupnikom koji obavlja zadatak preuzimanja i isporuke proizvoda.

Poslovnim subjektom ili mjestom zaduzenim za prodaju proizvoda, ako je korisnik
zatrazio kupnju proizvoda. Ako Korisnik izravno stupi u kontakt s gore navedenim
pruzateljima usluga i izravno im dostavi svoje podatke, GLOVO nece biti odgovoran za
upotrebu tih podataka od strane pruzatelja usluge.

Sluzbom za brigu o kupcima s kojom Glovo ima ugovor u svrhu upozoravanja Korisnika
na eventualne incidente ili za pitanja o danim negativnim povratnim informacijama za
uslugu. GLOVO moze upotrijebiti navedene podatke u svrhu upravljanja svim incidentima
koji se mogu dogoditi tijekom pruzanja usluga.

Platformom za placanje i pruzateljima usluge naplate kako bi se iznos mogao teretiti na
racun Korisnika.

Pruzateljima telekomunikacijskih usluga, kad se koriste za slanje komunikacija u vezi s
nalozima ili incidentima koji se odnose na narudzbe.

Pruzateljima usluga provodenja anketa za utvrdivanje zadovoljstva korisnika u ime
drustvo GLOVO.

Dijeljenje korisnic¢kih podataka s tre¢im osobama

bi nastavio pruzati usluge koje se nude putem Platforme, GLOVO moze dijeliti odredene

osobne podatke korisnika s:

Pruzateljima usluga: Pruzatelji usluga trece strane drustva GLOVO koji salju posiljke,
izvr$avaju narudzbe i/ili rje$avaju incidente s isporukama imat ¢e pristup osobnim
podacima Korisnika koji mogu biti nuzni za izvrSavanje njihovih funkcija, ali ih ne smiju
upotrebljavati u druge svrhe. Navedene osobne podatke moraju obradivati u skladu s
ovim Pravilima o zastiti privatnosti i vazec¢im zakonima o zastiti podataka.

Ljekarnama: GLOVO moze poslati ime i telefonski broj Korisnika ljekarnicima koji ¢e izdati
proizvode tim Korisnicima kako bi omogucdio pruzanje ljekarnickih savjeta u skladu s
vazedim propisima.

Pruzateljima usluga naplate: Kad neki Korisnik unese broj svoje kartice u platformu Glovo,
podatak pohranjuju izravno platforme za placanje ugovorene od strane Glova koje ce
omogucditi da se iznos tereti na Korisnikov racuna. Pruzatelji usluga naplate izabrani su na
temelju njihovih sigurnosnih mjera i u svakom su slucaju uskladeni sa sigurnosnim
mjerama propisanim zakonskim propisima koji se odnose na usluge naplate, a
kompatibilni su sa standardom PC1 prema Standardu za sigurnost industrije platnih
kartica ili PCI DSS. GLOVO ni u kojem slucaju ne pohranjuje tu vrstu podataka.
Pruzateljima usluga za zastitu od prijevara: GLOVO dce dijeliti podatke Korisnika s
pruzateljima usluga za zastitu od prijevara kako bi procijenio rizik provedenih transakcija.
Pruzateljima usluga za anonimizaciju nekih podataka: Kako bi se sprijecila zlouporaba
podataka Korisnika od pruzatelja usluga trecih strana, GLOVO moze odavati podatke



Korisnika u svrhu anonimizacije tako da se oni mogu koristiti samo za pruzanje usluge
Korisnicima. Primjerice, GLOVO moze slati telefonske brojeve Korisnika tre¢im stranama
kako bi ih anonimizirali i dostavili ih u tom formatu pruzateljima usluga koji obavljaju
usluge koje su ugovorili Korisnici.

e Sigurnosnim kompanijama te tijelima i agencijama za provodenje zakona: GLOVO moze
odavati osobne podatke i podatke na racunima svojih kupaca ako vjeruje da je takvo
odavanje nuzno radi postivanja zakona, za provedbu ili primjenu ,,Opcih uvjeta
koristenja“ ili za zastitu prava GLOVA, vlasnistvo ili sigurnost njegovih korisnika ili trecih
strana. Navedeno ukljuc¢uje razmjenu informacija s drugim kompanijama i organizacijama,
kao i sa sluzbama za provedbu zakona i agencijama radi zastite od prijevare i smanjenja
kreditnog rizika. U slucaju da se to pokaze zakonskom obvezom, GLOVO moze dijeliti
informacije s tijelima izvr$ne vlasti i/ili tre¢im stranama u vezi sa zahtjevima za
informacijama koje se odnose na kaznene istrage i navodne nezakonite aktivnosti.

e Pozivnim centrom i sluzbama za upravljanje incidentima: Kako bi omogucdio rad Sluzbe za
korisnike i pozivnih centara, postupke za odredivanje stupnja zadovoljstva Korisnika i
pruzanje usluga administrativne podrske, GLOVO moze odavati podatke Korisnika
kompanijama smjestenim izvan EEA, pod uvjetom da su za to ovlastene i da ispunjavaju
sigurnosne zahtjeve navedene u prethodnom odjeljku.

o Telekomunikacijskim uslugama: Kako bi Korisnicima mogao pruzati usluge telefonskog
kontakta, GLOVO moze stupati u kontakt s telekomunikacijskim kompanijama koje
pruzaju sigurne linije i sustave za svrhu kontakta s Korisnicima.

» Kompanijama koje su ¢lanice GLOVO Group: Kako bi mogao pruzati svoje usluge, GLOVO
moze prenositi odredene osobne podatke Korisnika svojim podruznicama, i to na temelju
geografskog podrucja s kojeg Korisnici potrazuju nase usluge. Korisnici se obavjestavaju
da ce se, kad se registriraju na platformi iz bilo koje zemlje u kojoj GLOVO posluje, njihovi
podaci pohraniti u bazu podataka drustva GLOVO koja se nalazi u Irskoj i u vlasnistvu je
Spanjolskog trgovackog drustva GLOVO. U sluaju podruznica koje se nalaze izvan EEA,
podaci ¢e se prenositi koriStenjem sustava koje su uspostavili Europska komisija i BDPR u
zemlje s odgovarajucom razinom zastite osobnih podataka ili putem ugovora koje je
odobrila Europska komisija i kojima se utvrduju i jamce prava subjekata navedenih
podataka.

o DruStvenim mrezama s kojima se Korisnik povezuje: Ako Korisnik poveze svoj racun pri
GLOVU s drugim drustvenim mrezama ili platformama trece strane, GLOVO moze
upotrebljavati informacije dostavljene tim drustvenim mrezama ili trec¢oj strani pod
uvjetom da su te informacije pruzene GLOVU u skladu s pravilima o zastiti privatnosti te
drustvene mreze ili navedene platforme trece strane.

e Trece strane povezane s drustvom GLOVO u svrhu ostvarivanja poslovne
komunikacije: Glovo moze, uz izri¢itu suglasnost Korisnika, prenijeti njegove/njezine
osobne podatke trec¢im strana povezanim s drustvom Glovo, pod uvjetom da je Korisnik
dao svoj izriciti informiran i nedvosmislen pristanak za takav prijenos te da je svjestan
svrhe i primatelja takvog prijenosa.

e Promjena vlasnistva: Ako se vlasnistvo nad drustvom GLOVO promijeni ili vecinu njegove
imovine preuzme neka treca strana, Korisnici se obavjestavaju da ¢e GLOVO prenijeti
njihove podatke organizacijama preuzimateljima kako bi nastavili pruzati usluge koje
podlijezu obradi podataka. Novi nadzornik zapisa obavijestit ¢e Korisnike o svojim
identifikacijskim podacima. GLOVO navodi da ¢e se drzati svoje duznosti informiranja
relevantnog nadzornog tijela u slu¢aju nastanka takvih okolnosti te ¢e obavijestiti
Korisnike o promjeni nadzornika zapisa ako i kad se to dogodi. Takva obrada mora se
izvrSiti prema ugovoru sklopljenim s drustvom GLOVO.

e Osiguravajuca drustva: Glovo moze dati podatke Korisnika onim osiguravateljima i
posrednicima za osiguranje s kojima ima sporazum o upravljanju i obradi odstetnih
zahtjeva i Steta proizaslih iz aktivnosti koje vrse drustvo Glovo i stranke koje s njim
suraduju.

Podaci Korisnika drustva GLOVO nece se otkrivati trec¢im stranama, osim ako: (i) to je potrebno
za pruzanje trazenih usluga ako GLOVO suraduje s tre¢im stranama; (ii) GLOVO ima izriCito i
nedvosmisleno odobrenje od Korisnika; (iii) to je zatrazilo nadlezno tijelo u skladu s njegovim
funkcijama (kako bi istrazili, sprijecili ili poduzeli mjere u vezi s nezakonitim radnjama); ili (iv) na
kraju, ako tako zahtijeva zakon.

3.5. Obrada podataka podnositelja zahtjeva za radna mjesta koji stupaju u kontakt s drustvom
Glovo putem obrazaca u odjeljku s oglasenim radnim mjestima

Ove se odredbe primjenjuju na one osobe koje stupaju u kontakt s drustvom GLOVO putem
njegova mreznog mjesta u svrhu podnosSenja zahtjeva za otvoreno radno mjesto (,Podnositelji



zahtjeva®).

3.5.1. Nadzornik

Nadzornik

Identitet Glovoapp23, S.L.

Adresa 5
Pallars 190, 08005, Barcelona, Spanjolska

Adresa e-poste za kontakt careers@glovoapp.com

3.5.2. Svrha

Razmatranje sadasnje ili buduce podobnosti podnositelja zahtjeva za bilo koje radne mjesto pri
drustvu GLOVO.

Pored toga, GLOVO ¢e obraditi podatke podnositelja zahtjeva za potrebe provodenja
razgovora za koje smatra da su potrebni za radno mjesto, testirati znanje podnositelja zahtjeva,
stupiti u kontakt s kompanijama za koje je prethodno radio/radila, provjeriti reference i
procijeniti vjestine i sposobnosti podnositelja zahtjeva u opcenitom smislu.

3.5.3. Pravna oshova za obradu

Prije podnosenja prijave, podnositelji zahtjeva moraju pristati na obradu svojih podataka,
izricito pristajuci na sve sto je navedeno u ovim Pravilima o zastiti privatnosti. GLOVO takoder
moze obradivati svoje podatke u svrhu razmatranja mogucnosti uspostavljanja ugovornog
odnosa, a s obzirom na Cinjenicu da su navedeno zatrazili sami podnositelji zahtjeva.

3.5.4. Primatelji podataka

Podacima podnositelja zahtjeva mogu pristupati pruzatelji tehnoloskih usluga i platforme od
kojih je GLOVO ugovorio pruzanje usluga u vezi s potrebama upravljanja postupcima
zaposljavanja. Primjer za to je Greenhouse Software, Inc., koji se nalaze u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, a GLOVO je ugovorio njihove usluge za svoje postupke zaposljavanja i
sklapanja ugovora. To znaci da ¢e se osobni podaci podnositelja zahtjeva koji se nalaze izvan
Sjedinjenih Drzava biti prenijeti u Sjedinjene Drzave. S obzirom na to da je Europska komisija
odlucila da americki zakoni o zastiti privatnosti podataka ne pruzaju odgovarajucu razinu
zastite osobnih podataka, prijenos ¢e biti podvrgnut odgovarajué¢im dodatnim jamstvima u
skladu sa standardnim ugovornim uvjetima i/ili programom Privacy Shield. Istodobno, podaci
podnositelja zahtjeva bit ¢e pohranjeni na Google, Inc. i na posluziteljima Amazon Web Services
koji ¢e djelovati kao obradivaci podataka i koji su u skladu s Opéom uredbom o zastiti
podataka, a drustvo GLOVO ima pismeni sporazum sa svakim od njih.

Ovisno o polozaju za koji se Podnositelj zahtjeva prijavljuje, njegovi/njezini osobni podaci mogu
se prenijeti u druge kompanije iz GLOVO Group u svrhu procjene njegove/njezine prijave za
zemlju u pitanju.

3.5.5. Zadrzavanje podataka

Podaci podnositelja prijave Cuvat ¢e se tijekom trajanja postupka odabira, a ako Podnositelj ne
bude izabran, tri (3) godine nakon zavrsetka takvog postupka. Podnositelj zahtjeva moze
ostvariti bilo koje od prava utvrdenih u ¢lanku 4. ovih pravila o zastiti privatnosti u bilo kojem
trenutku.

3.6. Medunarodni prijenosi podataka



Pri odabiru pruzatelja usluga GLOVO moze prenositi podatke korisnika izvan granica
Europskog gospodarskog prostora. U takvim ¢e se slucajevima GLOVO prije slanja podataka
pobrinuti da ti pruzatelji usluga djeluju u skladu s minimalnim sigurnosnim standardima koje je
utvrdila Europska komisija i da uvijek obraduju podatke u skladu s uputama drustva GLOVO.
GLOVO moze s njima imati ugovorni odnos prema kojem se pruzatelji usluga slazu da ce se
pridrzavati uputa koje im dostavi GLOVO i primijeniti sigurnosne mjere nuzne za zastitu
podataka Korisnika.

3.7. Razdoblja zadrzavanja

Podaci Korisnika cuvat ¢e se tijekom vrSenja i odrzavanja ugovornog odnosa; tj. sve dok ostanu
Korisnicima drustva GLOVO ili dok ne iskoriste svoje pravo na ogranic¢avanja obrade svojih
podataka.

Nakon $to Korisnik otkaze registraciju na Platformi, GLOVO ¢e ¢uvati njegove/njezina podatke
tijekom vremena utvrdenog poreznim, zdravstvenim, kaznenim i bilo kojim drugim zakonskim
propisima koji mogu biti primjenjivi, a za potrebe podnosenja i obrane bilo kakvih pravnih radnji
u koje GLOVO moze biti umijeSan. GLOVO ¢e u bilo kojem slucaju blokirati podatke Korisnika,
tako da im bude moguce pristupiti samo ako je nuzno podnijeti ili braniti neku pravnu radnju u
vezi s njima.

Posebice, ali bez izuzeca bilo kojih drugih zakonskih propisa koji se mogu primjenjivati, podaci
Ce se Cuvati nakon prekida odnosa od strane Korisnika kako je navedeno u tablici u Prilogu Il.

Sto se ti¢e anonimnih podataka, GLOVO ¢ée primjenjivati sve navedeno u uvodnoj izjavi 26.
GDPR-a, prema kojoj se ,Nacela zastite podataka stoga ne bi trebala primjenjivati na anonimne
podatke, odnosno na podatke koji se ne odnose na osobu ciji je identitet utvrden ili ga je
moguce utvrditi, ili pak na osobne podatke ili osobu Ciji su podaci ucinjeni anonimnima na nacin
da se identitet subjekta tih podataka vise ne mozZe utvrditi. Ta se Uredba, dakle, ne odnosi na

obradu takvih anonimnih podataka, ukljucujuci u statisticke ili istraZivacke svrhe.”
o Ostvarivanje prava

Korisnici mogu u svakom trenutku besplatno ostvariti svoja prava upotrebom obrasca
dostupnog na Platformi. Oni takoder mogu ostvariti svoja prava slanjem e-poruke na sljedecu
adresu e-poste: gdpr@glovoapp.com. U e-poruci mora biti tocno navedeno pravo koje zele
ostvariti, kao i, ako je primjenjivo, identifikacijski podaci registrirani na Platformi. Stupit ¢emo u
kontakt s Korisnikom ako nam budu potrebni dodatni podaci pored onih vec¢ dostavljenih radi
provjere njezinog ili njegovog identiteta.

U odnosu na drustvo GLOVO mozete ostvariti sljedeca prava:

e Pravo pristupa svojim osobnim podacima kako biste znali koji se podaci obraduju i
postupke za njihovu obradu;

¢ Pravo na ispravak bilo kakvih neto¢nosti u vezi s vasim osobnim podacima;

¢ Pravo na brisanje vasih osobnih podataka, gdje je to moguce;

¢ Pravo na ograni¢enje obrade vasSih osobnih podataka kad su u pitanju to¢nost, zakonitost
ili potreba za obradom podataka, u kojem sluc¢aju ih mozemo zadrzati za potrebe
pokretanja ili obrane pravnih radniji.

e Pravo prigovora na obradu vasih podataka radi rjeSavanja bilo kojeg upita koji ste nam
poslali putem obrasca za kontakt te pravo prigovora na obradu vasih podataka na
drustvenim mrezama i/ili u svrhu obrade vaseg zivotopisa. Osim toga, u bilo kojem
trenutku mozete povuci svoj pristanak na primanje komercijalne komunikacije putem
korisnickog profila na platformi, bilo slanjem e-poste ili koriStenjem poveznice navedenoj
za tu svrhu u svakoj komercijalnoj komunikaciji.

Ako smatrate da GLOVO krSi zakon o zastiti podataka, ne ustrucavajte se obratiti nam se na
adresu e-poste gdpr@glovoapp.com i obavijestiti nas o ¢emu se radi kako bismo Sto prije rijesili
problem. U svakom sluc¢aju, mozete ga prijaviti i Spanjolskoj Agenciji za zastitu podataka
(Agencia Espanola de Proteccion de Datos) i podnijeti Zzalbu spomenutom tijelu radi zastite
vasih prava.

¢ Sigurnosne mjere

GLOVO je poduzeo potrebne korake koje je preporucila Europska komisija i nadlezno tijelo
kako bi se odrzala potrebna razina sigurnosti u skladu s prirodom osobnih podataka koji se



obraduju i okolnostima obrade, a kako bi se, u mjeri u kojoj je to moguce te u skladu s razinom
tehnoloskog razvitka, izbjeglo njihovo mijenjanje, gubitak, neovlasteni pristup ili obrada. Kako je
gore spomenuto, dostavljeni osobni podaci nece se otkrivati tre¢im stranama bez prethodnog
odobrenja osobe na koju se podaci odnose.

o Obavijesti i izmjene
Kako je gore navedeno, svi Korisnici imaju pravo na pristup, azuriranje i brisanje svojih
podataka, kao i podnosenja prigovora u pogledu njihove obrade. Ta prava mozete ostvariti ili se
raspitati u vezi s pravilima o zastiti privatnosti drustva GLOVO putem obrasca za kontakt.
Zbog stalnog razvoja aktivnosti dustva GLOVO, ova Pravila o zastiti privatnosti, Pravila kolacic¢a
i Opci uvjeti koristenja takoder se mogu mijenjati. GLOVO ¢e Korisnicima slati obavijesti o
bitnim promjenama i izmjenama takvih dokumenata putem e-poste ili na drugi nacin kojim se
osigurava njihov primitak. U svakom slucaju, GLOVO ni u kojem slucaju nec¢e mijenjati svoja
pravila ili prakse kako bi ih ucinio manje ucinkovitim u zastiti prethodno pohranjenih osobnih
podataka nasih kupaca.

U slucaju odstupanja izmedu prijevoda i Spanjolske verzije ovog dokumenta, mjerodavna ¢e biti
verzija na Spanjolskom jeziku.

PRILOG | - POJEDINOSTI KOMPANIJA CLANICA GLOVO GROUP

SPANJOLSKA

Naziv drustva Glovoapp23, S.L.

Porezni broj B66362906

Registrirano
sjediste

C/Pallars, 190, 08005, Barcelona (Spanjolska)
ITALIJA
Naziv drustva Foodinho, S.R.L.

Porezni broj 09080990964

Registrirano Viale Monza, 259. 20126, Milano, Italy

sjediste

PORTUGAL

Naziv drustva Glovo Portugal Unipessoal LDA

Porezni broj 515642428

Registrirano Rua Sousa Martins, n? 15, 52 andar, 1050-217, freguesia de Arroios, Lisboa,
sjediste Portugal

RUMUNJSKA



Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

MAROKO

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

GRUZIJA

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

UKRAJINA

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

HRVATSKA

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

KAZAHSTAN

GlovoappRo, S.R.L.

39053728

41C Drum intre Tarlale street, 2nd floor, room 64, district 3, Bucharest

Glovoapp Morocco sarl

26046117

Rue Soumaya Résidence Shehrazade 3, 5éme étage, n° 22 Palmiers 20340 -
Casablanca.

Glovoapp Georgia Llc

402099475

129a Aghmashenebeli Ave, Thbilisi 0102, Georgia

Glovoapp Ukraine LLC

42555522

44 street Bogdan Khmelnitskyi, Shevchenkivskyi district, Kyiv, 01030

GlovoApp Technology d.o.o.

48879371584

Gunduli¢eva ulica 7 10000, Zagreb, Croatia



Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

SRBIJA

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

KENIJA

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

Glovoapp Kazhastan LLP

1-90640018883

139 Luganskogo street, room 303 050051/A05B8C7, Almaty, Medeu
District.

Glovoapp Technology d.o.o. Beograd-Vracar

111507569

Beograd 31, stan 1, Beograd-Vracar, 11000 BEOGRAD, Srbija

Glovapp Kenya, LLC

PO51739866F

The Mirage, Tower 3, 1st Floor, Suite 1, Nairobi

OBALA BJELOKOSTI

Naziv drustva

Porezni broj

Registrirano
sjediste

GLOVOAPP COTE D’IVOIRE SARL

53703324719

Cocody Ambassades - Rue Viviane, 08 BP 2815 Abidjan 08, Céte d’lvoire

ANNEX Il - RETENTION PERIODS

ZASTITA PODATAKA

RAZDOBLJE OPIS

PRAVNA OSNOVA

3 GODINE Rokovi zastare za krsenja su: Spanjolski Organski zakon

o zastiti podataka (LOPD)



e vrlo ozbiljna krsenja: nakon 3 godine.

o ozbiljna krSenja: nakon 2 godine.

e manja krsenja: nakon 1 godine.

INDIVIDUALNE GRABANSKE PARNICE

RAZDOBLJE OPIS PRAVNA OSNOVA

Individualne parnice bilo koje vrste bez odredenog

vremenskog ograni¢enja uspostavljenog od trenutka Clanak 1962. Spanjolskog
5 GODINA kada obveza postane izvrsna, uzimajuci u obzir da ¢e gradanskog

se, u slucaju tekudih pozitivnih ili negativnih obveza, zakona (Codigo Civil)

razdoblje pokrenuti iznova pri svakom novom krsenju.

RACUNOVODSTVENA | POREZNA DOKUMENTACIJA

RAZDOBLJE OPIS PRAVNA OSNOVA

U komercijalne svrhe: poslovne knjige,
korespondencija, dokumentacija i pratec¢i dokumenti
koji se odnose na njihovo poslovanje, propisno slozeni
pocevsi s posljednjim unosom u knjige, osim ako je
drukcije odredeno opcim ili posebnim odredbama.

Clanak 30. Kraljeve
uredbe od 22. kolovoza
1885. kojom je objavljen
Gradanski zakonik.

Ova komercijalna obveza odnosi se i na obvezne

6 GODINA  poslovne knjige (prihodi, rashodi, investicijska roba i
zalihe), kao i na dokumentaciju i dokumentarne
dokaze o unosima koji se nalaze u knjigama (izdani i
primljeni racuni, vauceri, fakture za izmjene, bankovne
dokumente itd. ).

U porezne svrhe: knjigovodstvene knjige i ostale
obvezne evidencije sukladno vaze¢em poreznom

zakonodavstvu (porez na dohodak, PDV, porez na Odjeljak 3. (Rokovi

dobit, itd.), kao i dokumentarni dokazi koji zastare), ¢lanci 66. do 70.
4 GODINE opravdavaju unose u poslovne knjige (ukljucujuci Zakona 58/2003 od 17.

softver i raCunalne datoteke i sve ostale prosinca 2003., Opdi

dokumentarne dokaze koji su relevantni za porezne  zakon o oporezivanju (Ley

svrhe) moraju se ¢uvati barem tijekom razdoblja u General Tributaria).

kojem su porezna tijela ovlastena provijeriti i istraziti,
te stoga procijeniti i obavijestiti o poreznom dugu.

KORISNICI | KUPCI

RAZDOBLJE OPIS PRAVNA OSNOVA



3 GODINE  Zahtjevi za prisilnim izvrSenjem obveze koji su
proizasli iz neuskladenosti s ugovorom podlozni su
roku zastare od tri godine nakon isporuke proizvoda.

Clanak 123.4 Kraljevske
zakonske uredbe 1/2007
od 16. studenoga 2007. o
odobravanju procis¢enog
teksta Opceg zakona o
zastiti korisnika i
potrosaca (Ley General
para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios)
i drugih dodatnih zakona.

USLUGE INFORMACIJSKIH DRUSTAVA | DRUSTAVA ZA E-TRGOVINU

RAZDOBLJE OPIS

Rokovi zastare za krsenja su:

3 GODINE - vrlo ozbiljna krsenja: nakon 3 godine.
- ozbiljna krsenja: nakon 2 godine.

- manja krsenja: nakon 6 mjeseci.

PRANJE NOVCA

RAZDOBLJE OPIS

Dokumenti koji formaliziraju ispunjavanje zakonom

10 GODINA . .
propisanih obveza.

PRAVNA OSNOVA

Clanak 45. Zakona
34/2002 od 11. srpnja
2002. o e-trgovini i
uslugama informacijskih
drustava (Zakon o
uslugama informacijskih
drustava i elektronickoj
trgovini)

PRAVNA OSNOVA

Sustavi za arhiviranje
reguliranih strana moraju
osigurati propisno
upravljanje i dostupnost
dokumentacije, kako u
svrhu interne kontrole,
tako i u svrhu
odgovarajuceg i
pravovremenog odgovora
na zahtjeve sluzbenih
tijela.

Clanak 25. Zakona
10/2010 od 28. travnja
2010. o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja
terorizma (Ley de
prevencion del blanqueo
de capitales y de la
financiacion del
terrorismo).



