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OGOLNE ZASADY | WARUNKI SPRZEDAZY ELEKTRONICZNE)

1- Dane identyfikacyjne

Niniejsze ogoélne warunki i informacje prawne (zwane dalej ,0gélnymi warunkami”)
maja zastosowanie do witryny internetowej spotki GlovoApp B2B, S.L. Siedziba:
C/Pallars 190, 08005, Barcelona - B67522870 (zwanej dalej ,,Glovo”), ktérej domena to
www.glovostore.com oraz do powigzanych z nig witryn lub witryn potfaczonych za
pomoca domeny Glovo, jak rowniez do jej spétek zaleznych i stowarzyszonych, w tym
do witryn Glovo na catym Swiecie (zwanych dalej i tacznie ,,Witryng”). Witryna nalezy
do spéiki Glovo. Dalsze korzystanie z Witryny oznacza zgode na stosowanie niniejszych
warunkéw uzytkowania. Uzytkownicy, ktérzy nie zgadzaja sie z powyzszym, powinni
powstrzymac sie od korzystania z Witryny.

Spotka Glovo niniejszym udostepnia uzytkownikom (zwanym dalej facznie
,Uzytkownikiem” lub ,Uzytkownikami”) witryne internetowg Glovo oraz aplikacje
mobilng (zwane dalej tacznie ,Platforma”).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ponizej podano dane identyfikacyjne
kierownik serwisu:

e Nazwa spotki: Restaurant Partner Polska sp. z 0.0.
e Siedziba: ul. Piotrkowska 276 - 90-361 - t6dz

e Numer identyfikacji podatkowej : 7252012779

2- Warunki uzytkowania

Uzyskujac dostep do Platformy i dobrowolnie tworzac profil, wszyscy Uzytkownicy
przyjmuja do wiadomosci niniejsze ,,0goélne warunki Swiadczenia i zamawiania ustug”,
,Zasady ochrony prywatnosci” oraz ,Zasady wykorzystywania plikow cookie” oraz
wyraznie i jednoznacznie wyrazajg zgode na ich przestrzeganie.

3- Produkty

Spotka GLOVO oferuje za posrednictwem witryny internetowej, do zakupu przez
Uzytkownikéw, produkty widoczne na stronie, ktora jest regularnie aktualizowana
przez spbétke GLOVO w zaleznosci od dostepnosci produktéw. Uzytkownicy moga
sprawdzié¢ w czasie rzeczywistym, ktére produkty sg dostepne, korzystajac z katalogu
znajdujacego sie na Platformie.
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4- Dostep dla Klientow i rejestracja

Aby zosta¢ Uzytkownikiem Platformy, konieczne jest spetnienie nastepujacych
wymagan:

e Nalezy mie¢ ukonczone 18 lat.

e Nalezy zgodnie z prawdg wypetnic obowigzkowe pola formularza
rejestracyjnego, w ktéorym zawarto prosbe o podanie danych osobowych,
takich jak imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu i
numer karty bankowe;.

e Nalezy wyrazi¢ zgode na niniejsze ,Warunki $wiadczenia i zamawiania
ustug”.

e Nalezy wyrazi¢ zgode naZasady ochrony prywatnosci i danych osobowych.

e Nalezy wyrazi¢ zgode na Zasady wykorzystywania plikdw cookie.

Uzytkownik gwarantuje, ze wszystkie informacje dotyczace jego tozsamosci i zdolnosci
do dziatania podane Glovo w formularzach rejestracyjnych do Platformy Glovo s3
prawdziwe, doktadne i kompletne. Ponadto Uzytkownicy zobowigzujg sie do
uaktualniania swoich danych.

Jesli Uzytkownik dostarczy fatszywych, niedoktadnych lub niekompletnych informacji
lub jesli Glovo uzna, Ze istniejg uzasadnione powody, aby watpi¢ w prawdziwosé,
doktadnosé lub integralnosé takich informacji, Glovo moze odmoéwi¢ Uzytkownikowi
obecnie lub w przysztosci dostepu do Platformy lub jakichkolwiek jej tresci i/lub ustug
oraz korzystania z nich.

Podczas rejestracji na Platformie Uzytkownicy musza wybra¢ nazwe uzytkownika i
hasto. Zaréwno nazwa uzytkownika, jak i hasto sg Scisle poufne, osobiste i niezbywalne.
W celu zwiekszenia bezpieczenstwa kont Glovo zaleca, aby Uzytkownicy nie korzystali z
tych samych danych do logowania, z ktérych korzystajg na innych platformach. Jezeli
Uzytkownik uzywa tych samych danych do logowania, ktére sg wykorzystywane na
innych platformach, Glovo nie bedzie w stanie zagwarantowaé bezpieczenstwa konta
lub zapewnic, ze Uzytkownik jest jedyng osobg logujaca sie do swojego profilu.

4.1 Profil

Aby dokona¢ rejestracji na Platformie, Uzytkownicy musza podaé pewne dane, takie
jak nazwa uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu, dane karty bankowej itp. Po
zakonczeniu procesu rejestracji wszyscy Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do swojego
profilu i uzupetni¢ lub edytowac go i/lub wyrejestrowac sie, jesli uznaja to za stosowne.
Glovo nie przechowuje danych dotyczacych ptatnosci Uzytkownikéw, ktore to dane
beda przetwarzane i przechowywane przez dostawce ustug ptatniczych, jak opisano w
niniejszych ,Warunkach $wiadczenia ustug” i ,,Zasadach ochrony prywatnosci”.
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W odniesieniu do danych karty bankowej niniejszym wyraznie zaznacza sie, ze spoétka
GLOVO nie przechowuje danych dostarczonych przez Uzytkownikéw, ktore sa
przetwarzane przez spotke Adyen zajmujaca sie ptatnosciami, z ktéra GLOVO ma
zawartg umowe handlowg na przetwarzanie ptatnosci za produkty zakupione za
posrednictwem Witryny.

4.2. Kradziez lub przywtaszczenie karty kredytowej

Poniewaz Glovo nie moze zagwarantowa¢ tozsamosci zarejestrowanych
Uzytkownikéw, Uzytkownicy maja obowigzek poinformowaé Glovo, jesli karta
kredytowa zwigzana z ich profilem Glovo zostanie skradziona i/lub majg podstawy, aby
twierdzi¢, ze jest ona nieuczciwie wykorzystywana przez osobe trzecia. Oznacza to, ze
jezeli Uzytkownik nie poinformuje spétki Glovo o takim przywtaszczeniu, spotka Glovo
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek oszukancze wykorzystanie konta
Uzytkownika, ktérego mogg dopusci¢ sie osoby trzecie, poniewaz spétka Glovo i jej
platforma ptatnicza dziataja proaktywnie w celu ochrony Uzytkownikéw za pomoca
odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa. Glovo sugeruje, aby Uzytkownicy zgtaszali
witasciwym jednostkom policji wszelkie przypadki kradziezy, przywtaszczenia oraz
podejrzenia naduzycia karty kredytowe;j.

W razie potrzeby Glovo zobowigzuje sie do wspdétpracy z Uzytkownikiem i wiasciwymi
organami w celu dostarczenia wiarygodnych dowodéw nieuprawnionego dokonywania
ptatnosci. W przypadku oszustwa i poniesienia przez Glovo szkody na skutek
niewtasciwego korzystania z Witryny, Glovo zastrzega sobie prawo do podjecia
wszelkich koniecznych dziatan.

5- Ceny, warunki i metody ptatnosci

Ptatnosci dokonywane przez Klientéw za produkty i/lub ustugi sa odbierane na
rachunkach Glovo za posrednictwem instytucji pienigdza elektronicznego. Instytucje
pienigdza elektronicznego sg uprawnione do $wiadczenia regulowanych ustug
ptatniczych na wszystkich terytoriach, na ktorych Glovo prowadzi dziatalnos$¢, i
przestrzegaja obowigzujacych przepiséw dotyczacych ustug ptatniczych na rzecz
platform takich jak Glovo.

Aby dokona¢ ptatnosci, Uzytkownik jest zobowigzany zastosowad sie do wszystkich
instrukcji, ktore pojawig sie na ekranie i podaé nastepujace informacje: a) numer karty,
b) date waznosci karty oraz c) wszelkie inne informacje wymagane na ekranie.
Wszystkie informacje podane do tych celéw s3 szyfrowane w celu zapewnienia
maksymalnego bezpieczenstwa. Informacje wprowadzane przez Uzytkownikéw s3
umieszczane na bezpiecznym serwerze nalezagcym do spétki Adyen. Spétka Glovo
oswiadcza réwniez, ze w zadnym wypadku nie przechowuje danych dotyczacych
ptatnosci przekazywanych przez Uzytkownikédw za posrednictwem systemu do
ptatnosci elektronicznych.
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W niektoérych przypadkach Uzytkownicy moga wybraé alternatywna metode ptatnosci i
dokona¢ pfatnosci przelewem bankowym. W takich przypadkach spotka Glovo
wystawia miesieczng fakture obejmujacg wszystkie zaméwienia z miesigca, ktérego
faktura dotyczy, a Uzytkownik jest zobowigzany dokonaé¢ ptatnosci przelewem
bankowym w ciggu dziesieciu (10) dni od daty otrzymania faktury bez koniecznosci
podawania jakichkolwiek danych karty kredytowej lub debetowe;.

Zgodnie z postanowieniami tekstu jednolitego hiszpanskiej ustawy prawo
konsumenckie i prawo uzytkownika (Texto Refundido de la Ley de Consumidores y
Usuarios) spotka Glovo dostarczy towary zakupione przez Uzytkownika na adres
Kupujacego podany w tym celu w formularzu zaméwienia, w uzgodnionym terminie, a
w kazdym razie w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty zlozenia
zamoéwienia. Koszty wysytki majace zastosowanie do kazdego zamoéwienia ponosi

Kupujacy.

Termin dostawy jest taki, jak wyraznie okreslono dla kazdego produktu i zawsze odnosi
sie do dni roboczych, liczac od daty potwierdzenia zamdwienia przez spotke Glovo.

W celu zapobiegania oszustwom Glovo zastrzega sobie prawo do zadania
preautoryzacji ptatnosci za produkty zamoéwione za posrednictwem Platformy,
wykorzystujac w tym celu dostawce ustug ptatniczych zakontraktowanego przez Glovo.
Powyzsze stuzy wytacznie do weryfikacji metody ptatnosci. Taka preautoryzacja nie
moze w zadnym wypadku wigzaé sie z zaptata petnej kwoty zaméwienia, poniewaz
nastapi to wytacznie po udostepnieniu produktéw Uzytkownikowi lub z przyczyn
okreslonych w niniejszych ,Warunkach $wiadczenia ustug”.

Aby zapewni¢ Uzytkownikom wieksze wsparcie, Glovo bedzie ich pierwszym punktem
kontaktowym i bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ptatnosci dokonywane na
Platformie. Taka odpowiedzialno$¢ obejmuje zwroty, anulacje i wczesne rozwigzywanie
sporow oraz nie narusza mozliwosci wszelkich dziatan, ktére Glovo moze podjaé wobec
lokalnych placéwek jako jedynych fizycznych sprzedawcéw produktéw zamoéwionych
przez Uzytkownikéw.

W przypadku sporu Glovo zapewnia pierwszg linie wsparcia i moze wedtug wtasnego
uznania, w gescie dobrej woli, zaoferowac¢ Uzytkownikowi zwrot w formie kuponu,
jezeli uzna to za stosowne.

Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek problemy z postepami realizacji zaméwienia, moze
skontaktowaé sie z dziatem obstugi klienta Glovo metodami udostepnionymi
Uzytkownikom na Platformie.

6- Anulacje. Zwroty produktow

Kazdy Klient chcacy zwréci¢c produkt lub ztozyé reklamacje jest zobowigzany
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta zgodnie z procedurami przewidzianymi w
witrynie.
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O ile pozwala na to charakter zakupionego towaru, Uzytkownicy majg 15 dni
kalendarzowych na anulowanie sprzedazy i zakupu. 15-dniowy okres ustalony w
poprzednim ustepie liczy sie od momentu otrzymania przez Kupujacego zakupionego
towaru. W kazdym przypadku uznaje sie, ze Kupujacy wiedziat o przystugujagcym mu
prawie do anulowania zakupu od momentu wejscia do Witryny, dlatego zobowiazuje
sie uzytkownikéw do zapoznania sie z niniejszymi ,0g6lnymi warunkami” i
zaakceptowania ich. W kazdym jednak razie uznaje sie, ze uzytkownicy wiedzieli o tym
prawie od momentu ztozenia zamowienia. Zwroty zamoéwien nalezy realizowac za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta w celu przygotowania odbioru zamoéwienia pod
adresem Kupujacego lub odpowiedniego przygotowania zwrotu. GLOVO zwrdci
otrzymane $rodki w formie uznania rachunku Kupujacego, jednak Kupujacy poniesie
bezposrednie koszty zwrotu towaréw zgodnie z postanowieniami tekstu jednolitego
hiszpanskiej ustawy prawo konsumenckie i prawo uzytkownika (Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios) maksymalnie w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty powiadomienia Kupujgcego o decyzji o anulowaniu umowy. W
przypadku zwrotu towaréw zakupionych przez klienta, koszty odbioru ponosi klient.
Koszty te sg réwne kosztom wysytki stosowanym przy dostawie towardéw. Niezaleznie
od powyzszych postanowien prawo do anulowania zaméwienia i/lub wypowiedzenia
umowy nie ma zastosowania w przypadkach, w ktérych nie mozna go wykonaé ze
wzgledu na charakter zakupionego towaru. Postanowienie to jednak nie narusza
mozliwosci wystapienia z odpowiednim roszczeniem odszkodowawczym oraz odnosi
sie do przypadkéw, w ktorych nie sg spetnione ponizsze warunki:

e Produkt musi by¢ w idealnym stanie (z oryginalnym opakowaniem,zabezpieczeniem
korkowym, dokumentami i ostonami z tworzywa sztucznego) i nie moze nosic $ladéw
zadnych innych uszkodzen poza tymi, ktére wynikaja z obchodzenia sie z towarem w
celu ustalenia jego charakteru, wtasciwosci lub dziatania.

e Produkt musi zawiera¢ w stosownych przypadkach wszystkieakcesoria i elementy
pomocnicze, takie jak pilot zdalnego sterowania, bateria, oprogramowanie,
podstawka, futerat, instrukcja obstugi i dokumenty.

e Nie beda przyjmowane zwroty produktéw z krétkim terminemwaznosci lub
podlegajacych szybkiemu zuzyciu.

e Nie beda przyjmowane zwroty produktéw, ktére zostatywyprodukowane lub
stworzone na zamowienie lub dostosowane do potrzeb klienta, produktéw
niestandardowych lub podobnych, chyba ze zwroty sg spowodowane wadami
produkcyjnymi lub uszkodzeniami wynikajgcymi z transportu.

Formularz ten nalezy wypetnic i wystac tylko w przypadku checi anulowania umowy.

Wystac do:



Ostatnia aktualizacja: 28.05.2020 r.

Niniejszym informuje, ze anuluje mojg umowe sprzedazy dotyczqcq nastepujgcych
towarow:

e Numer zamdwienia.

e Data odbioru zamdwienia:

e Imie i nazwisko/nazwa uzytkownika i konsumenta:
e Adres uzytkownika i konsumenta:

e Podpis uzytkownika i konsumenta (tylko w przypadku sktadaniatego formularza w
formie papierowej):

eData:

Kazdy Uzytkownik chcacy zwrécié zaméwienie po uptywie okresu anulowania jest
zobowigzany skontaktowac sie z zespotem wsparcia. Zaznacza sie wyraznie, ze w takim
przypadku spétka GLOVO bedzie miata prawo obcigzy¢ Uzytkownika kosztami dostawy
i zwrotu produktéw.

7- Kody promocyjne i/lub inne oferty lub rabaty

Kody promocyjne i/lub inne oferty lub rabaty oferowane na Platformie musza by¢
poprawnie wprowadzone do Aplikacji przed ztozeniem zaméwienia. W przeciwnym
razie nie beda one skuteczne i

Uzytkownik nie bedzie mégt korzystaé z nich.

W kazdym przypadku, gdy Glovo zazada anulowania zaméwienia, kod promocyjny i/lub
inna oferta lub znizka pozostaje wazna do wykorzystania w przysztosci przez Klienta.

Glovo zastrzega sobie prawo do anulowania kodéw promocyjnych i/lub innych
proponowanych ofert lub znizek, jezeli dowie sie o ich nieuczciwym wykorzystaniu
(np., miedzy innymi, jezeli dowie sie o realizacji kodu promocyjnego przez osobe, ktora
nie jest jego prawowitym odbiorcg, masowym informowaniu sie o kodach lub
sprzedazy koddéw lub znizek). Ponadto Glovo zastrzega sobie prawo do natozenia
sankcji na Uzytkownikédw na kwote odpowiadajacy kwocie, na ktérg Spétka zostata
oszukana w wyniku takiego wykorzystania.
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8- Obowiazki Uzytkownikéw

Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe korzystanie ze swojego
profilu i dostep do niego oraz korzystanie z innych tresci na Platformie zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa krajowego lub miedzynarodowego obowiazujacego
w kraju, w ktérym korzystajg z Platformy, a takze z zasadami dobrej wiary, moralnosci,
ogolnie przyjetymi zwyczajami i zasadami porzadku publicznego. W szczegdlnosci
zobowigzujg sie do Scistego przestrzegania niniejszych ,0gélnych warunkéw
uzytkowania”.

Uzytkownicy sa zobowigzani do poprawnego wprowadzania swoich indywidualnych
nazw uzytkownikéw i haset, ktére sg niezbywalne i muszg byé wystarczajgco
skomplikowane, oraz do nieuzywania tej samej nazwy uzytkownika i hasta jak na
innych platformach. Powyzsze postanowienia stuzg zapewnieniu ochrony konta przed
nieuczciwym wykorzystaniem przez osoby trzecie nienalezace do Platformy.

Uzytkownicy nie beda wykorzystywaé swojego profilu i innych tresci znajdujacych sie
na Platformie w celach niezgodnych z prawem lub powodujacych niezgodne z prawem
wyniki, ktére naruszajg prawa i interesy oséb trzecich, lub ktére moga w jakikolwiek
sposéb uszkodzi¢ Platforme oraz znajdujace sie na niej tresci i ustugi, uniemozliwié¢ ich
dziatanie, wptywaé¢ na nie lub niekorzystanie na nie oddziatywaé. Ponadto
Uzytkownikom zabrania sie utrudnia¢ innym Uzytkownikom normalne korzystanie z
Platformy.

Glovo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci redakcyjnej i wyraznie o$wiadcza, ze nie
utozsamia sie z zadnymi opiniami, ktére mogg by¢ publikowane przez Uzytkownikéw
Platformy, a konsekwencje takich publikacji ponosza wytacznie osoby je publikujace.

Osoby naruszajace powyzsze obowigzki ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie
spowodowane przez nie straty lub szkody. Glovo nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek konsekwencje, straty lub szkody, ktére moga wyniknaé z takiego
nielegalnego korzystania przez osoby trzecie lub uzyskiwania przez nie dostepu.

Ogolnie rzecz biorac, Uzytkownicy zobowiazujg sie, na przyktad m.in do:

e powstrzymania sie od zmiany lub modyfikacji Platformy w catosci lub w
czesci poprzez ominiecie, wytaczenie lub jakgkolwiek inng ingerencje w jej
funkcje lub ustugi;

e powstrzymania sie od naruszania praw wilasnosci przemystowej i
intelektualnej lub przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych;

e powstrzymywania sie od wykorzystywania Platformy do obrazania,
zniestawiania, zastraszania lub nekania innych
Uzytkownikoéw lub szkodzenia ich wizerunkowi;

e powstrzymywania sie od uzyskiwania dostepu do kont e-mail innych
Uzytkownikéw;
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e powstrzymania sie od wprowadzania wiruséw  komputerowych,
uszkodzonych plikow lub jakiegokolwiek innego oprogramowania, ktére
moze spowodowac uszkodzenie lub zmiane tresci lub systemoéw Glovo lub
0s0Ob trzecich;

e powstrzymania sie od wysytania masowych i/lub cyklicznych wiadomosci e-
maili do wielu oséb oraz wysytania adresow email oséb trzecich bez ich
zgody;

e powstrzymania sie od reklamowania towaréw i ustug bez uprzedniej zgody
Glovo.

Kazdy Uzytkownik moze dokonac zgtoszenia, jezeli uwaza, ze inny Uzytkownik narusza
niniejsze ,0gbélne warunki uzytkowania”. Podobnie kazdy Uzytkownik moze
poinformowac Glovo o wszelkich naduzyciach lub naruszeniach niniejszych warunkoéw,
korzystajagc w tym celu z formularza kontaktowego. Glovo sprawdzi takie zgtoszenia
mozliwie jak najszybciej i podejmie wszelkie kroki, ktére uzna za stosowne,
zastrzegajagc sobie prawo do usuniecia i/lub zawieszenia kazdego Uzytkownika
Platformy za naruszenie niniejszych ,0gblnych warunkéw uzytkowania”. Ponadto
Glovo zastrzega sobie prawo do usuniecia i/lub zawieszenia kazdej wiadomosci
zawierajacej tresci nielegalne Ilub obraZliwe bez koniecznosci wczes$niejszego
ostrzezenia lub p6zniejszego powiadomienia.

9- Wyrejestrowanie sie przez Uzytkownikéw

Uzytkownicy moga wyrejestrowac sie z Platformy, wysytajagc odpowiednie zadanie na
nastepujacy adres e-mail: infoglovostore @glovoapp.com.

10- Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Glovo

Uzytkownicy s3 odpowiedzialni za posiadanie niezbednych ustug i sprzetu do
przegladania Internetu i uzyskiwania dostepu do Platformy. Uzytkownicy mogg
zgtasza¢ Glovo wszelkie incydenty lub problemy z dostepem do Platformy, korzystajac
w tym celu z kanatéw kontaktu udostepnionych Uzytkownikom, a Glovo przeanalizuje
incydent i poinstruuje Uzytkownika mozliwie jak najszybciej o sposobie jego
rozwigzania.

Glovo nie kontroluje tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow za posrednictwem
Platformy i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci, a Uzytkownicy ponosza wytaczng
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ takich tresci z prawem.

Spotka Glovo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy w $wiadczeniu
ustug, btedy w potaczeniu, niedostepnosc Internetu lub btedy w ustudze dostepu do
Internetu, zaktécenia w Internecie lub jakiekolwiek inne sprawy pozostajace poza jej
kontrola.
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Glovo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy w zabezpieczeniach, ktoére
moga sie pojawi¢ ani za jakiekolwiek szkody, ktére mogg by¢ spowodowane w
systemie komputerowym Uzytkownika (w sprzecie i oprogramowaniu) oraz plikach i
dokumentach w nim przechowywanych w wyniku:

e obecnosci wirusa w systemie komputerowym Uzytkownika Iub w
urzadzeniu mobilnym uzywanym do taczenia sie z treSciami i ustugami
Platformy;

e awarii przegladarki;

e stosowania ich nieaktualnych wersji.

11- Wiasnos¢ intelektualna

Glovo jest wtascicielem lub licencjobiorcg wszystkich praw wtasnosci intelektualnej i
przemystowej zawartych w Witrynie, jak réwniez tresci, do ktérych mozna uzyskac
przez nig dostep. Prawa witasnosci intelektualnej do Platformy, jak rowniez tekstéw,
obrazéw, projektéw graficznych, struktury przegladania, informacji i tresci w niej
zawartych sg wtasnoscig spotki Glovo, ktéra ma wytaczne prawa do ich wykorzystania
w dowolny sposob, w szczegblnosci prawa do zwielokrotniania, rozpowszechniania,
publicznego prezentowania i przeksztatcania zgodnie z hiszpanskimi przepisami
dotyczacym praw witasnosci intelektualnej i przemystowej.

Pomimo powyzszego spdtka Glovo moze nie byé wtascicielem lub licencjobiorca tresci
takich jak, miedzy innymi, nazwy lub wizerunki spétek, z ktérymi Glovo nie utrzymuje
stosunkéw handlowych. W takich przypadkach spétka Glovo nabywa tresci z publicznie
dostepnych 7Zrédet i w zadnym wypadku nie moze byé uznana za zwigzang z
jakimikolwiek prawami do niej przynalezacym.

Upowaznienie Uzytkownika do uzyskiwania dostepu do Platformy nie oznacza, ze
Glovo zrzeka sie jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowe;j,
przenosi lub licencjonuje je, lub dokonuje ich petnej lub czesciowej cesji. Usuwanie,
omijanie lub jakiekolwiek ingerowanie w tresci na Platformie Glovo jest zabronione.
Ponadto zabronione jest réwniez modyfikowanie, kopiowanie, ponowne
wykorzystywanie, uzytkowanie, powielanie, publiczne prezentowanie, wydawanie
drugich lub kolejnych publikacji, przesytanie plikow, przesytanie poczta, przekazywanie,
wykorzystywanie, przetwarzanie lub rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb
wszystkich lub niektorych tresci zawartych na Platformie Glovo do celéw publicznych
lub komercyjnych, chyba ze Glovo udzieli na to wyraznej pisemnej zgody lub, w
stosownych przypadkach, za zgodg wiasciciela poszczegblnych praw.

Kazdy Uzytkownik, ktéry udostepnia jakgkolwiek tre$¢ za posrednictwem Platformy,
zapewnia, ze ma do tego niezbedne prawa, zwalniajagc Glovo z wszelkiej
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odpowiedzialnosci za tres¢ i legalno$¢ dostarczonych informacji. Dostarczajac tresci za
posrednictwem Platformy, Uzytkownicy bezptatnie i w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy przenosza na Glovo prawo do korzystania z
witasnosci intelektualnej lub przemystowej wynikajacej z takich tresci.

12- Rozdzielnos¢ postanowien

Jezeli ktérekolwiek postanowienia niniejszych ,,0goélnych warunkéw” zostang uznane
za podlegajace uniewaznieniu lub sg niewazne z mocy prawa, uznaje sie, ze nie zostaty
one w tych warunkach w ogéle uwzglednione. Takie stwierdzenie niewaznosci nie
powoduje niewaznosci pozostatej czesci umowy, a umowa miedzy stronami w dalszym
ciggu jest wazna i skuteczna.

13- Prawo wiasciwe

Stosunki miedzy GLOVO a kazdym Uzytkownikiem s3 regulowane i interpretowane
zgodnie z ,0gblnymi warunkami”, ktérych konstrukcja, waznos$¢ i egzekwowanie
podlegajg prawu polskie, a wszelkie spory beda rozpatrywane przez sady w Warszawie.

14- Alternatywne metody rozwigzywania sporéw
Wszelkie spory i nieporozumienia powstate poza Unig Europejskg podlegaja
rozstrzygnieciu przez polskie Sad Arbitrazowy przy Izbie Gospodarczej.
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