MoAUTUKA KOHDUAEHLIMAABHOCTU U 3aLLIUTbI AQHHbIX

MocreaHee o6HoBAeHMe: 4 Hosab6ps 2020.

B cooTBeTCTBMUN C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATEABCTBOM O 3aLLMTE AAHHbIX, KOMMAHUS
Glovoapp23, S.L. (nanee no TekcTy - "GLOVO") nHdpopmupyet NoAb30BaTEAEN CBOEN OHAANH-
nAaTdopMbl O NMOANTUKE KOHDUAEHLUMAABHOCTU U 3aLLUNTbI AQHHbIX, KOTOpas OyAyT
npuMeHAaTbca KoMnaHmen npm obpaboTKe AMYHbBIX AAHHbIX, AOBPOBOABHO MPEeAOCTaBASAEMbIX
KomMnaHuum NMoAb30BaTEAAMM MPU AOCTYME K canTy www.glovoapp.com 1AM MOCPEACTBOM
CBSA3@aHHOIO C HUM MOBOUABHOIO MPUAOXKEHUS.

OTnpaBasa GLOVO cBoU AMYHbIE AdHHbIE MOCPEeACTBOM SAEKTPOHHbIX GOpPM Ha Beb-cante
nAUM B lMpuaoxkeHun, NMoabloBaTeAn npeapocTaBAaoT GLOVO nam Atobom ee podepHen
KOMTMaHMM CBOE CcorAacme Ha 0bpaboTKy TaKUX AAHHbIX B COOTBETCTBUM C YCAOBUSMU
HacToALwen NMOAUTUKN KOHPUAEHLIMAABHOCTU M 3aLlLUUTbl AAHHbIX U AASA LIEAEN, UBAOXKEHHbIX B
HaCTOALLEM AOKYMEHTE.

NMoAb30BaTEAU AOAXKHbBI O3HAKOMUTbBCA C HacToALlen NMOAUTUKON KOHPUAEHLIMAABHOCTU U
3aLUMTbl AQHHbIX Nepep pernctpaumen B GLOVO.

Haxxmmasa Ha KHonky "Permnctpauns”, NoAb30BaTEAU MOATBEPXKAQKT, YTO OHU O3HAKOMUAUCH C
HacToALwen NMOANTUKON KOHPUAEHLIMAABHOCTU AAHHbBIX, MPAMO COrFAALLAKOTCA C HEM U AQKOT
CBOe€ corAaacue Ha cbop, XpaHeHMe U TPAHCTPAHUYHYIO Mepeaady AUYHbIX AAHHbIX, @ TaK>Xe
BCen npoyden nHpopmMalmm, yKkazaHHOM B HACTOALLEM AOKYMEHTE.

Mpwn pernctpaumm NMoAb30BaTEAN AOAXKHbBI MPEAOCTAaBUTb CACAYIOLLYIO MHDOPMALIMIO AAA
CO3AAHUSA CBOEN YYETHOM 3anncu 1 M3MeHeHNa NPodPUAa: UMSA MOAb3OBATEAS, aApec
SAEKTPOHHOM MOYThl, HOMep TeAedOHa U PEKBU3UTbI KPEAUTHOM KapTbl. Kpome Toro, 1 npu
YCAOBUUN pa3peLlleHna MoabsoBaTens, GLOVO byaeT cobupaTb AaHHble, KacatoLmecs nx
PaCMNOAOXEHUS, B TOM YMCAE reorpaduryeckoe noAoXKeHe X KoMrnboTepa AU MOBUABHOIO
YCTPOWCTBA B PEXMME PEaAbHOIr0O BPEMEHM.

[NocAe 3aBeplLUeHMda npouecca permcTpaumnm, sce NMoAb30BaTEAM CMOMYT MOAYYATb AOCTYN,
3aMoOAHATb U (MAMN) M3MEHATb CBOW MPODUAb MO CBOEMY YCMOTPEHMUIO. [TOAb30OBAaTEAN MOTYT
TaK>Xe MOAYYaTb AOCTYM U CO3AABATb YUYETHYHO 3aMnCb NMOCPEACTBOM CBOEro NpodurAa B
Facebook. MHdopMaLusa n paHHble, MpeacTaBAsaeMble NMoAb30BaTEeASAMU, OYAYT AOCTYMHbI B
yUeTHbIX 3anmcax NoAb3oBaTeAen B Atoboe BpeMs U MOryT OblTb M3MeHeHbl [ToAb30BaTEAAMU
npPu NoMoLLM onuuu "MamMeHunTb NpoduAb”.

[NMoAb30BaTEAM COrAALLIAIOTCA NPEAOCTABAATbD AOCTOBEPHbIE U TOUYHbIe AaHHble. KpoMe Toro,
OHW HECYT MOAHY OTBETCTBEHHOCTb 3a Kakme-AnbB0o yObITKU UAK YLLIEPDO, KOTOPbIE MOryT OblTh
noHeceHbl GLOVO nAK AtO6OIN ee AoUYepHer KOMNaHMen AU TRETbUMU AULLAMU B Pe3yAbTaTe
TOro, YTO NPeAOCTaBAEHHaa MHPOPMALMA OKA3aAaCb AOXKHOM, HETOYHON, YCTapeBLUEN UAU
HEeMOAAUHHOW.

AaHHble, cobupaemble GLOVO nAn Atobom ee podepHen KoMnaHmen, byaAyT UCMOAb30BaTbCA
NCKAIOUYUTEABHO AAS AOCTUDKEHUSA LieAeNn, M3AOXKEHHbIX B OBLLMX YCAOBUAX MCMOAb30OBaHUSA
Beb-canTa, KOTOpble MOYXXHO MPOCMOTPETb 3AECH.

e 3aKOHOAATEAbCTBO, MPUMEHUMOE K AUYHBbIM AQHHBbIM [ToAb30BaTeAen (3almTa AUYHbIX
AQHHbIX).

o KTO KOHTpOAUPYET danAbl, CBA3aHHbIE C NMPeAOCTaBASAeMbIMM BamMm AaHHbIMU?

o Kakyto nHbdopmauuto cobumpaet GLOVO?

o AASA Yero cobumpatroTca AaHHble?

o Aenntca Am GLOVO nHdopmMaumen, KoTopyro oHa cobunpaet?

o Kakue npaBa ecTb y [loAb30BaTeAen?

o Kak Mbl 3alyMLLaeM AaHHble [ToAb3oBaTeAen Glovo?

o YBEAOMAEHUA N USMEHEHMUA

3aKOHOAATEABCTBO, MPUMEHUMOE K AUYHBIM AaHHbBIM [MoAb30BaTeAen (3almTa AUYHbIX
AQHHbIX)
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GLOVO 3aaBAsieT 0 CBOEM NPUBEPIXKEHHOCTU HEYKOCHUTEABHOMY CODAIOAEHNIO AENCTBYHOLLEro
3aKOHOAATEAbCTBA O 3alUMTe AaHHbIX. [TOAb30BaTEAAM COOBLLAOT, YTO AUYHbIE AAHHbIE,
npeACTaBAeHHble Ha Beb-canTte, ByAyT NoABep>XeHbl aBTOMATU3UPOBAHHOM 06paboTKe U
CTaHYT YacTbto PaMAOB, NMPUHAAAEXKALLUMX KOoMMaHuM GLOVO, koTopaa byaAeT KOHTPOAUPOBATb
danAbl AAS LIeAEN, CBA3AHHbIX C YMpPaBAEHMEM NMOAb30BaTEAAMU, 3apPErncTPUPOBaHHbIMKY Ha
naatdopme GLOVO.

OCHOBHbIe CBEAEHUSA O 3aLUMTE AAHHbIX

Komnanuga Glovoapp23, S.L. -
NaeHTUPUKALUMOHHbIE AAHHbIE KoprnopaTuBHbIM HaAoroBbi HoMep (CIF):
B66362906.

OcOO "TAOBO KEMAXMN" -
PermncrtpaumoHHbii HoMep 192690-3300-
OO0/ Hanorosbit HOMep
02109202010145, OKT10 30837304

AouepHee npeanpuaTmne

YnpaBAeHMe 1 NPeAOCTaBAEHUE

LeAb

3anpallmMBaeMbIX YCAVT.

CobAatoaeHME AOTOBOPHbLIX OTHOLLIEHUN,
AerntmMmsaumsa 3aKOHHOI 0O MHTepeca U coraacus

[ToAb30OBaTEAS.

[MpaBoO Ha AOCTYM, UCMPABAEHME U

aAeHVe AAHHbIX, a Tak>ke rme npaea,

MNpaga YA A APy p

KakK OnMmMcaHo B AOMNOAHNTEAbHbIX
CcBeAEeHUNAX.

AOMNMOAHUTEAbHbIE MOAPODOHbIE CBepAeHUA
AOMOAHUTEABbHbIE CBEAEHMA O 3aLUMTe AAHHbIX MOXXHO HAWTU B
CAGAYIOLLMX pasAeAaX.

B cooTBeTCTBMM C AENCTBYIOLLUMM 3aKOHOAATEABCTBOM, HUXKE Mbl USAOXKUAU [TOAUTUKY
KOHPUAEHLUMAABHOCTU, NpuMeHaemMyto GLOVO npu o6paboTke AaHHbIX [MoAb30oBaTEAEN,
3aperncTpmpoBaHHbIX Ha NMAaTdopMme.

KTo KOHTpOoAURYET dhanAbl, CBA3aHHbIE C NPeAOCTaBASEeMbIMM BaMu AaHHbIMU?

Bca AnuHaga nHdopMauma, npepsocTaBAdeMas AK cobupaeMas yepes Beb-
canT www.glovoapp.com, byaeT obpabaTbiBaTbcs GLOVO, UbM KOHTAKTHbIE AdHHbIE
MPUBEAEHbI HUXKE, U KOTOPOE BbICTYMaeT B KaYecTBe AMLA, KOHTPOAMPYOLLEero Bawy danAbl.

ANLO, KOHTpOAUpYtoLlee panAbl Ballmx AaHHbIX

OcOO "TAOBO KEMAXKWN -
PermcrpaumnoHHbi HoMep 192690-3300-
OO0/ Hanorosbit HoMep 02109202010145,
OKI1O 30837304

NAGHTUDUKALMNOHHDbIE AAHHbIE

No4yToBbIV aapec MNp. pKNHAMK 645, odunc 18,


http://www.glovoapp.com/

NepBOMANCKMW PanNoH, I. BULLIKeK,
Kbiprbi3cTaH

dopMa ANS 0BpaTHOM CBA3U www.glovoapp.com/es/contact

Kakyio nidopmauuio cobmpaetr GLOVO?

MaaTtdopma GLOVO (BkAoUatoLlas B ceba Beb-dopmaT 1 MNMPUAOXKEHME) MCMIOAb3YETCHA KakK
[MoAb30BaTEAAMU, TaK U HaLLMMK MNocTaBLUMKaMK. MTHDOPMaLMS, KOTOPYIO Mbl MOAYYaeM OT
MoAb30BaTeAel cobupaeTcs, Kak YKasaHOo HUXKe.

GLOVO cobupaeT nHdopMaLmto o NMoAb30BaTEAAX, HEMOCPEACTBEHHO MPEeACTABAAEMYIO
MOCAEAHUMMU, a TakXKe MHPOoPMaLMIO, MPEeAOCTAaBASEMYIO KOCBEHHO MOCPEACTBOM
MCNoAb30oBaHUsA nAaTdopMbl GLOVO.

a) UHdbopMaums, npepocTaBAs eMast HernocpeACTBeHHO MoAb30BaTeAAMMU:

o PeructpaymoHHbIe AaHHBbIE: IHDOPMaUKUs, NpepaoCTaBAeHHas NoAb30BaTEAEM MPU
CO3AaHUM yYyeTHOM 3anumcu Ha MNMaatdopme GLOVO: ViIMa noAb30BaTeAss U aapec
3AEKTPOHHOM MOYThI.

o UHpopmaymsa npodurs lNorb3oBaTens. MHbopmaumsa, noobaBaaemMas NoAb30BaTEAAMU HaA
MAaTdopMy, AAS BOBMOXXHOCTU MCMOAb30BaHMA cepBuca GLOVO; To eCTb MX HOMepP
MOBUABHOIrO TeAedOHa U appec AOCTAaBKU. [TOAb30OBAaTEAN MOTYT B AOOOM MOMEHT
MPOCMAaTPUBATb U1 PEAAKTUPOBATb CBOM AUYHbIE AdHHblE B Mpoduae. GLOVO He xpaHuT
AdHHbIE KPEAUTHbIX KapT NoAb30BaTEAEN, OAHAKO OHU MPEeAOCTaBAAKTCA
AVLEH3UMPOBaHHbIM [MOCTaBLLUMKAM YCAYTF SAEKTPOHHOWM OMAATbl, KOTOPbIE MOAYYalOT
TaKMe AaHHble, MPeAOCTaBASIEMbIE HEMOCPEACTBEHHO, M XPAaHAT UX AAA ObAeryeHus
npoLecca onAaTbl AAS [TOAb30BaTeAEN U AAS YIPABAEHUS UMUK OT MMeHM GLOVO. Takada
MHPOPMaLMA HN MPU KaKUX OBCTOATEAbCTBAX He XpaHMUTCA Ha cepBepax GLOVO.
NoAb30BaTEAM MOIYT B AODOE BpeMsa YAAAUTb MHPOPMALIMIO O KPEAUTHbIX KapTax,
MPUBA3aHHbIX K X YYETHbIM 3arncAaM. DTO MPpUBEAET K TOMY, UTO [MOCTaBLUMK YCAYT
YAAAUT MHDOPMALMIO, U AAS PA3MELLEHNSA HOBbIX 3aKa30B 4Yepes [MAaaTdopMy ee nocae
3TOroO HY>XHO ByAEeT BBOAUTb 3aHOBO UAM BblIBMPATb M3 AOCTYMHbIX BAPUAHTOB.

o AOMOAHUTEABHAA MHGOPMALMSA, KOTOPOM [TOAB30BATEAM XOTEAU Bbl MOACANTLCH. A0Bas
nHdpopMaLma, KOToPYHo NoAb30BaTEAb MOXKET NpeaocTaBUTb GLOVO AAS MPOUMX LIeAEwn.
Hanpumep, poTorpacduma NMNoAb30BaTEAS AN AAPEC BbICTABAEHWSA CUETOB, B CAYyYae €CAU
[MoAb30BaTeAb npeanoyeA noAydaTb oT GLOVO MHBOMCHI.

o UH@opmalmsa o ceg3m ¢ GLOVO: GLOVO byaeT MMeTb AOCTYN K MHPOpPMaLInK,
NpPeAOCTaBAAEMOM MOAb30BATEAAMU AAS PA3PELLEHUSA KAKUX-AMDOO BOMPOCOB NAM XKAA0D
KacaTeAbHO MOAb30BaHMA MAATHOPMON, KaK Yepes KOHTAKTHY dopMy, Tak U Mo
SAEKTPOHHOM MOoYTE UAU MO TEAEDOHY Yepes AUHUIO MOAAEPIKKU KAMEHTOB.

AAS UCMOAHEHUNA YCTAaHOBAEHHbIX AOFOBOPHbIX OTHOLLeHUI NAaaTdopme GLOVO TpebyeTca
obpabaTbiBaTb 3TV AaHHble. EcAM NoAb30BaTeAb He obecrnedymBaeT 3TO YCAOBUE, TO
3anpalLlmBaeMble YCAYTM MOTryT OblTb HE AOCTYMHbI U GLOVO 6yaeT He B COCTOAHUM
obecrnedynTb Ux.

o VIHopmMauma o cBA3u MexKAy Noab3oBaTensamm 1 MaHaaTapuamu:. GLOVO byaeT MMeTb
AOCTYM K Mepenncke Mexxay NoAb3oBaTeAaMM U MaHAaTapUAMK, KOTOPbIe
COTpYAHMYALOT € MNAaTHOPMON MOCPEACTBOM CUCTEMBI YaTa, MPEeACTAaBAEHHOM Ha
MaaTdopme.

1. b) MHPopMauuna, KOCBEHHO nNpeaocTaBAsieMas NMoAb3OBaTEASIMM:

- AaHHbIe, BO3HUKAIOLLNE U3 MCTOAb30BaHUSA [TraTgopmbr. GLOVO cobupaeT AaHHble,
BO3HMKalOLLME N3 UCTTOAb30BaHUA NoAb30BaTeEAAMU [TAATPOPMbI KadKAbIV a3, Koraa
[MoAb30BaTEAU B3aMMOAENCTBYIOT C NAaThopMOon.

- AaHHbIe O rpuAoxKeHum n yctporictee: GLOVO XpaHUT AdHHble 06 YCTPONCTBE U
MPUAOXKEHUN, MCMOAB3YEMOM [MOAB30BATEAAMU AAS AOCTYMA K YCAYraM. Takme AaHHble
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NPeACTaBAAOT U3 cebs:

o |P-appec, UICMOAb3YEMbIN KaXKAbIM [TOAb30BaTEAEM AAA MOAKAKOYEHUA K NHTepHeETY
yepes KOMMbOTEP UAU MOBUAbHBIN TeAedOH NoAb30OBaTEAS.

o MIHdopMauusa o KoMnbloTepe AN MOBUABHOM TeAnedoHe MoAb30OBaTEASA, TAaKMe, KaK TUM
NoOAKAKOUEHUA K MHTepHeTy, TUMN 6pay3epa, Bepcus, onepaLoHHas cuctemMma n Tun
YyCTPOMNCTBA.

o [MOAHas UcTopuma noceLleHum no YHuduumpoBaHHoMy YKasaTeAto Pecypca (URL),
BKAIOYAA AATY U BpeMS.

o AaHHbIe yyeTHow 3arnucu Noab3oBaTeAs. IHdopMaLma o 3akasax, 0POPMAEHHbIX
KaXXAbIM NoAb30BaTEAEM, @ Tak>Ke obpaTHasa cBA3b U (MAK) 3aMedaHnda MoAb30oBaTEASA O
TaKMX 3aKa3ax.

e VicTopusa nocelleHnm n npeanodTeHns NoAb30BaTeAS.

- AaHHbIe, CBA3aHHbIE C MPONCXOXKAEHMEM [Tonb30BaTeAS. ECAM [TOAB30OBaTEAb MPUXOAUT
Ha NMAaTdopmy GLOVO yepes BHELLHUM MCTOYHUK (HarnprMep, no CCbIAKE C APYroro camta UAm
yepes coLmanbHyto ceTb), To GLOVO cobupaeT AaHHble 06 UCTOYHUKE MOSABAEHUS
Monb3oBaTena GLOVO.

- AaHHbIE, BO3HUKAKOLLNE P YITPABACHUN MHUNAEHTamMu. ECAM NMOAb30BaTeAb
KoHTakTupyeT ¢ MNaatdopmon GLOVO uvepes KoHTaKTHYO GOpPMY UAK MO HOMepY TeAnedOoHa
GLOVO, To GLOVO byaeT cobupaTb cCOODBLLIEHUNSA, MOAYYEHHble B dopMaTe, MCMOAb3YEMOM
NMoAb30BaTEAEM, Y MOXKET MCMOAb30BATb U XPAaHUTb UX AAS YIPABAEHUA TEKYLLIMMU UAN
OYAYLLIMMUN MHLUMAEGHTAMW.

- AaHHble, cBsa3aHHble ¢ cookie-gpavinamm. GLOVO MCNoAb3yeT CBOU COOCTBEHHbIE U
CTOpPOHHME cookie-danAabl AN OBAErYeHUs MCNoAb30BaHUSA NMAaTdopPMbl [TOAb30OBaTEASIMU U
AAS CTATUCTUYECKUX LeAnen (CM. [TOAUTUKAE UCMOAb30BaHKUSA cookie-dhanAoB).

- AaHHbIe OT BHeLHuX TpeTbux Amy: GLOVO MoXKeT cobupaTb AUYHbIE AAQHHbIE UAU
MHPOPMaLMIO OT BHELLUHUX TPETbUX AUL, TOABKO B CAy4ae, eCcAn [NToOAb30BaTeAb paspeLllaeT
TaKMM TPETbUM AMLIAM NMPeAOoCTaBAeHUe Takon nHdopmaumm B GLOVO. Hanpumep, ecan
[NoAb30BaTEAb CO3AAET YUETHYHO 3aMMCb Yepes CBOK YUEeTHYIo 3anncb B Facebook, To
Facebook MoykeT pacKkpblTb HaM AUYHbIE AdHHbIe TAKOro NoAb30BaTeAs], KOTOPbIE MOXHO
HaMTU Ha NpodunAae Noab3zoBaTeAs B Facebook (Takme Kak nmsa, MoA 1 BO3pacT).

AHAAOIMYHBbIM 06pPa3oM, ecAM NoAb30BaTEAb MOAYyYaeT AocTyn K GLOVO yepe3 NpoAYKTbI U
YCAYTU, Npeanaraembole Google, To Google MoxxeT nepeaaBaTb AQHHbIE O MPOCMOTPEHHbIX
cTpaHuuax Moab3oBaTtena B GLOVO, ¢ AoocTynoM K NaaTdopMe yepes CCbIAKY, CO3AAHHYIO C
nomoLbto Google.

MHdbopMaums, npeACTaBASEMas BHELLHVM TPETbUM AVLIOM, MOXKET PEeryAnMpoBaTbCS
MoAb30BaTeAEM B COOTBETCTBUMU C COBCTBEHHOW MOAUTUKOM KOHOUAEHUMAABHOCTM TaKoro
TPeTbero Amua.

- AaHHbIe 0 reonokauuut, Tpu yCAOBUM paspelleHnsa NMoab3oBaTenqa, GLOVO byaeT
cobunpaTb AaHHble, KacatoLLmecs pacnoAoXKeHUsa NMNoAb30oBaTEAEN, B TOM YMUCAE
reorpaduyeckoe NnoAoXeHre nx KoMmnbloTepa AU MOBUABHOIO YCTPOMCTBA B peXkmMe
PeaAbHOro BpeMeHMU.

AASg yero cobmparoTca AaHHble?

1. - AAga ncnoabsoBaHus NMNaatdpopmbl Glovo

1.1. - GLOVO ncnoAb3yeT AaHHble, MOAYYEHHbIe OT [MOAb30BaTEAEN, AAG MOAYYEHUA MU
AOCTYMNa 1 B3anmoaencTeus ¢ MNaatdopmonm GLOVO, a TakKe AN NPEeAOCTABAEHUSA YCAYT,
3anpallumBaeMblix NoAb30BaTEAIMU Yepes UX yUYeTHble 3anmncu Ha MNaaTtdopme Glovo, B
COOTBETCTBUU C NPOLEAYPON, ONMUCAHHOM B pasaeAe "YCAOBUA NCNOAb30BaHMA". [pu
BbIMOAHEHUM 3aKa3a, AdHHble MOTryT OblTb MCMOAb30OBAHbI:

MaHAaTapmeM, BbIMOAHSAIOLLMM 3aaa4y cbopa M AOCTaBKU MPOAYKTA.

OpraHunsaumen AU o6 bEKTOM, OTBETCTBEHHbIM 3a MPOAAXKY MPOAYKTA, eCAU [ToAb30BaTEAb
3aMPOCUA MOKYMKY MPOAYKTA.
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CAY>KBaMU MOAAECPIKKM KAMEHTOB, HaHATbIMKY Glovo, C LieAblo MpeAynpeXAeHUA NoOAb30BaTEeAS
0 KaKMX-ANBO BO3MOMKHbIX MHLIMAEGHTAX MAM OCBEAOMAEHUSA O MPUYUYMHAX OTPULATEAbHOIrO
0T3bIBa MNOAb30BaTEAA Ha NPEeAOCTaBAEHHbIE YCAYTU. GLOVO MO»eT UCMOAb30BaTb
MPeAOCTaAaBAEHHbIE AdHHbIE B LIeASIX YIPABAEHUA KaKUMU-ANBO MHLMAEGHTAMU, KOTOPbIE MOTYT
BO3HWKHYTb BO BPEMS MPeAOCTABACHUS YCAYT.

AaHHble Tak>Ke MOryT OblTb MCMOAb30BATbCSA YTOObLI MOKa3aTb NOAb30OBaTEASM BCe 3aKas3bl,
o0dPOpPMAEHHbIe Yepes NMAaaThopMy, 1 YTODbI MPEeAOCTaBUTb [MOAbB30OBATEASM BO3MOXHOCTb
BbICKa3aTb CBOEe MHEHMEe MO MOBOAY YCAYT, NpeaocTaBAseMbiX Glovo.

MAaTe>XXHOM NAATHOPMON, AAG OTHECEHUA CYMM Ha cyeT [ToAb30BaTeAS.

1.2. - GLOVO MOXXeT UCMOAb30BaTb AUYHbIE AdHHbIE, MPeAOCTaBAAEMble [TOAb30BaTEAAMU, AASA
CBA3M MO AEKTPOHHOM nouTe 1 (MAM) OTMPAaBAEHUA UM SMS-coobLLEeHNIN KacaTeAbHO
npeaocTaBAeHUs1 yCcAyr. GLOVO byaeT OTNpaBAATb Ha MOBUAbHBLIN TeanedoH NoAb30oBaTeAA
coobLleHna ¢ nHdopMaLmen o cTaTyce 3arnpoLLeHHOro 3akasa. [1pu BbIMOAHEHUM 3aKa3a
GLOVO oTnpaBuUT Ha 3AEKTPOHHYIO MouTy [MOAb30BaTEAA CBOAHbBIE AAHHbIE / KBUTAHLMUIO O
BbIMOAHEHHOM 3aKa3e U 0 ero CToMMocTU. PaKToM permncTpaumm Ha NaaTdopMe cumnTaeTcsa,
4TO NMOAB30OBATEAU MPUHMMAIOT YCAOBUA HAcToALEeN NMOAUTUKN KOHDUAEHLMNAABHOCTU U,
TakMM obpas3oM, paspewatoT GLOVO oba 3T cnocoba AOCTAaBKM COODOLLEHUN.

1.3. - GLOVO Tak»e UCMNOAb3yeT MHDOPMALIMIO C LLIEABIO MCCAEAOBAHUSA U aHaAM3a cnocoboB
YAYULLEHUST YCAYT, MPEAOCTABAAEMbIX [TOAb30BaTEAAM, @ TaKXKe AAS PA3PaABOTKN U YAYULLIEHUS
KOMMOHEHTOB NpeaoCcTaBAsieMbIX YCAYT. GLOVO BHYTpPEHHE UCMOAb3YeT MHDOoPMaLMIO AAS
CTAaTUCTUYECKUMX LUeAen C LIleAbto aHaAM3a MOBEAEHUA U HaMpPaBAEHHOCTU [TOAb30OBaTeAEN,
MOHMMAHUA TOro, Kak NMoAb3oBaTeAU MCMOABL3YIOT NMAaaTdopmy GLOVO n ynpaBAEHUSA U
YAYULLEHUSI MPEAAAraeMbIX YCAYT, B TOM YMCAE BO3MOXXHOCTU AOBABAEHUA APYTUX, HOBbIX
yCcAyr MNaaTdopMbl.

O6paboTKa BbILLEOMMCAHHbIX AQHHbIX HEOB6XOAMMA AASI UICMTIOAHEHNA AOFOBOPA, 3aKAKOUYEHHOIO
MNoab3oBaTeAnsaMu ¢ Glovo Npu NpuHATUM NMOAb30OBaAaTEASIMUN Y CAOBUM Ha 3Tane pernmcTpaumm Ha
MNaaTtdopme Glovo. MicnoAHeHMe yKa3aHHOro AOroBopa ABASIeTCA OCHOBAHMEM 3aKOHHOCTM
06paboTKM AQHHbIX KOMMaHnen Glovo MAK TPETbUMU AULLAMU B LIEeAAX MPEAOCTABAEHUS YCAYT,
3anpawmBaeMbix NoAb30BaTEAAMU MOCPEACTBOM MNAaTDOPMBbI.

1. AA9 obecrneyeHna 6e30MNacHOCTU U HAAAEXKALLIUX YCAOBUM AAS 6e30nacHoro
NpPeAOCTAaBAEHUSA YCAYT

2.1. - GLOVO Mo»eT UCMOAb30BaTb AdHHble AN obecrnevyeHUs HaAAeXKaLlero MoAb30BaHUSA
MPOAYKTAaMU, 3aMpallmBaemMbiMU Ha MNAaTdopme (HanpmuMep, AAS MPeAOCTaBAEHUS
KOHCYAbTaLMM No dapMaLEeBTUYECKUM MPOAYKTAM UAU AASA MOATBEPIKAEHUSA TOrrO, YTO
AOCTaBKa NMPOU3BOAUTCSH AMLIAM B BO3pacTe cTapLue 18 AeT).

Tak, HanpuMep, ecAn GLOVO BbICTyNaeT B KayecTBe NMocpeaHnKa AAA cbopa
dapMaLeBTUYECKMX MPOAYKTOB, TO KOoraa NoAb3oBaTeAb BXOAUT Ha MNAaTdopme B pasaen
"®apmMaueBTUKa", oH 6e3oroBopouHo paspelaeT GLOVO B cAydYae HEOBXOAMMOCTH
MpeAOCTaBUTb dapMaLEeBTY Kakne-Anbo AUYHbIE AdHHbIE, HEOBXOAMMbIE AASA TOTO, YTOODI
dapMaLeBT, OTBETCTBEHHbIN 3a BblAQ4y MPOAYKTA, CBA3AACA C MOKYMaTeAEM, ECAM OH cUMTaeT
3TO LeAecoobpasHbIM, 1 MPEeAOCTaBUA MY COOTBETCTBYIOLLYIO MHDOPMALMIO O AEUYEHUN,
obecrneymBaa NpaBUAbHOE MCMOAb30OBaHME MPOAYKTA U €ro AOCTaBKY, TEM CaMbIM rapaHTUpys
npeaoCTaBAEHME dapMaLLeBTUYECKOM KOHCYAbTaUMM. PapMaLeBT He B MpaBe NCMOAb30BaTb
3TN AQHHbIE ANl KAaKUX-AMBOO MHbIX LEAEN, KPOME KaK AAS LieAer MpeAOCTaBAEHUSA
KOHCYAbTaLWM, HEOBXOAUMBIX AAS OBecrnedyeHnsa NoOPYUEHHbIX YCAYT.

2.2. - GLOVO MoyeT TaK>Xe MCMOAb30BaTb MHPOPMALIMIO O NOAb30BaTEAAX AAS BbIABAEHUA U
PAaCCAEAOBAHUSA CAYYAEB MOLLIEHHUNYECTBA, APYITON HE3AKOHHOW AEATEABHOCTU M BO3MOXKHbIX
HapyLIEeHMN HauX "YCAOBUM UCMOAb30BaHUA". AAA aTom LeAn Glovo MoXKeT 0OMeHBaTbCH
AdHHbIMK O NTOAb30BaTEAAX C NAATHOPMAMU, PACMO3HAOLLIMMKM MOLLUEHHMYECKe onepaLunun.

B HeKOTOpPbIX CAyYaax, HA OCHOBAHMKM 3aKOHHOTO MHTepeca GLOVO n B COOTBETCTBUU C
06a3aTeAnbcTBOM GLOVO KOHTPOAUPOBATb BCE AENCTBUSA, KOTOPbIE MOIYT MPUBECTU K
MOLLUEHHNYECTBY UAM COBEPLLEHUNIO YTOAOBHOIO MPaBOHAPYLLUEHNA B OTHOLLEHW/ cnocoboB
OMAaTbl, UCMOAb3yeMbix NoAb3oBaTeAgaMn, GLOVO MoXeT 3anpocuTb y NoAb30BaTEAS KOMUIO
€ero yAOCTOBEPEHUNA AMYHOCTU, @ TAKXKE HEKOTOPYHO MHPOPMALIMIO O KPEeAUTHON KapTe,
MCMOAb3YyeMOM AN OPOPMAEHUA 3aKa3a. B AoOOM cAyUae, BCe AaHHble OYAYT
obpabaTbiBaTbca GLOVO ¢ eAMHCTBEHHOM LeAbIO MCMOAHEHUA PYHKLMN MO NPeAOoTBPALLEHUIO



MOLLEHHMYEeCTBa 1N QYHKUMM KOHTPOAS, U TakMe AaHHble BYAYT XPaHUTbCA AO MpeKpalleHns
AENCTBUTEABbHOCTWM OTHOLLUEHUM C COOTBETCTBYIOLLMM NMOAB30BaTEAEM, N AaXKe MO UCTeYEeHUU
TaKOro BpeMeHu, AO OKOHYaHUA CPOKa AENCTBUA NpaBa [oAb30BaTEAS Ha NMPeAbABAEHME
NPeTEeH3UN AN UCKOB, CBA3aHHbIX C OMAATOM TOBAPOB UAM YCAYT, 3aKa3aHHbIX Yyepe3 GLOVO.
AaHHble, KacaloLMecs NCMOAb3YyEMOMN KPEAUTHOM KapTbl, OYAYT XPaHUTbCS AO pa3peLleHnsa
MHUMAEHTA 1 B TedeHue 120 aAHer nocAe aToro. B caydae obHapy»keHUa Kaknx-Anbo
HaPYLLUEHUN B UCMOAb30BAHUM KPEAUTHOM KapTbl, KOTOPbIE MOFYT pacLeHrBaTbCa Kak
NPosiIBAEHME He3aKOHHOM aAedaTeAbHOCTU, GLOVO ocTaBASeT 3a COO0M MPaBO XPaHUTb
MpPeAOCTaBAEHHbIE AQHHbIE U AGAUTBCA MMU C KOMMETEHTHbIMU OpraHamMum B LIeASIX MpOBeAeHUA
COOTBeTCTBYIOLLEero paccaepoBaHma. GLOVO BnpaBe 06MeHMBATbCA AQHHbIMKW C OpPraHaMm Ha
OCHOBAaHMM NPABOBOIro 0b6a3aTeAbCTBA BEAEHUA PACCAEAOBAHUSA AENCTBUN, MPOTUBOPEYALLINX
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAQTEABLCTBY.

2.3. - Glovo nHpopmMupyeT NoAb30BaTEAS, UTO Nepernmncka, OCyLLEeCTBAEHHAs Npuv noMoLLm
CUCTEeMbl YaTa AAA OOLLeHUS ¢ MaHAaTapMeM, MoOXKeT BblTb AOCTYMHA AAS MPOCMOTPA U
MCMOAb30BaHUsA KoMnaHmem Glovo ¢ LeAbto noaaun n (MAM) oCnapuBaHMA KakMx-ANHo
npeTeH3unnm n (MAMU) UCKOB, B CAyYae HEOOBXOAMMOCTMU, a TaKXKe AAA YMPABAEHUSA KAaKUMN-ANDO
MHUMAEHTAaMU, BO3HMKAIOLLMMIM B CBA3U C 3aKasaMMu.

Glovo obpabaTbiBaeT BblLLUEYNMOMSAHYTble AaHHble AAS BbIMOAHEHUA YCAOBUIN AOFOBOPA,
3aKAOYEHHOro ¢ NMoAb3oBaTeAEM, U B AOBOM CAyYae Ha OCHOBAHUKM 3aKOHHOIO UHTepeca
Glovo B cAyyae cnopoB ¢ [ToAb30BaTEASAMMU.

Glovo byaeT XpaHUTb COAEPIKaHME YaT-Mepernmnckm Ha BpeMsa AeNCTBUA OTHOLLIEHUI C
MoAb30OBaTeAEM, M B AFOOOM CAyYae A0 OKOHUYAHUSA 3aKOHHOIMO CPOKa, MPEeAYCMOTPEHHOIO AAA
MoAaYU UAU OCMAPUBAHUA HEOBXOAMMbBIX MPETEH3UN.

Glovo BrnpaBe MCMNOAb30BaTb MHPOPMaALMIO, MPEAOCTABAEHHYIO [TOAb30BAaTEAAMU, AAA
BbILLEOMMCAaHHOM 06paboTKM AQHHbIX HA OCHOBAHMKM 3aKOHHOIO UHTepeca B 3aLymuTe
HaAAeXaLLero McrnoAb3oBaHusa NMAaTdopPMbl, C COBAIOAEHMEM AENCTBYIOLLEro
3aKOHOAATEAbCTBA U C obecrnedyeHneM HapAeXKalllero 1 6e€30MmacHoOro NPeAOCTaBAEHUS YCAYT.

1. - PeKAaMHbIe U KOMMepUYeCcKue NpeAAo>KeHUst (OHAANH n opdpAanH)

Glovo MCcnoAb3yeT CTOPOHHME TEXHOAOI MK, UHTErpmupoBaHHble B INAaaTdopMe, ¢ LeAbto cbopa
AQHHbIX U NpeanoYTeHnIn NoAb30BaTEAEN M UCMOAb30BaHMSA X ¢ CRM-cucteMamMu (crnctemMamm
YMPaBAEHUA OTHOLLUEHUAMU C KAMEHTaMU) 1 MepeAOBbIMU TEXHOAOMMAMU B MHTEpecax
[NMoAb30BaTenen. TakmM 0bpa3oM Ha OCHOBe cobupaeMom nHdopMaLmm byaeT NPOn3BOANTbCA
cAepYoLLaa 06paboTKa AaHHbIX [TOAb30OBaTEAEN:

3.1. - GLOVO MOoXKeT OTNpaBAATb Ha apapeca SAEKTPOHHOM MoYTbl [ToAb30BaTEAEN PEKAAMHbIE
coobLeHUa U (MAK) MPEeAAOXKEHMA, KacatoLLMecs npeaAaraeMbliX YCAYF, KOTOpble MOryT
MPeACTaBAATb UHTepec AASA MNoAab3oBaTeAen. Glovo MoyeT noaAbupaTb M MepPCoOHAAN3MPOBaTb
TaKMe PeKAAMHbIe COODLLIEHUS B COOTBETCTBUM C NPEAMOYTEHNAMU CBOUX [TOAb30OBaTEAEN.
Ecaun lNoab3oBaTenb Glovo He »xeAaeT MoAyYaTb TaKyko MHOOPMaUnto 1 (MAM) KOMMepYeckme
coobLLeHnsa, OH MOXeT B Atoboe BpeMsa BbibpaTb onumto "OTMeHUTb MoANUCKY”,
NPeAYCMOTPEHHYIO B 9AEKTPOHHOM nouTe, 1 GLOVO HeMeAAEeHHO NPeKpaTUT OTMPaBKY
BblLLIeyKasaHHOW MHPOpMaLMN.

3.2. - GLOVO Tak>ke MoeT OTMpaBAATb [MOAb30OBAaTEASAM COOBLLEHUSA U (MAN) MPEAAOIKEHUS,
KacaloLlmeca TakuxX YCAYT, MOCPEACTBOM "push-yBeAOMAEHUN", MPeACTaBAAOLLMX cObom
OTMPaBKY TaKMX PeKAAMHbIX COOOLLEHUNN N1 (MAN) MPEAAOXKEHUM HA MOBUAbHbIE TeAedOHbI
NMoAb3oBaTeAen. Ecam NMoab3oBaTeAb GLOVO He »xeAaeT MoAyYaTb KOMMepyeckne coobLeHns,
onmncaHHble B 3TOM pa3AeAe U B pasaene 3.1 Bbille, OH MOXKEeT YAAAUTb UX BCE, OTKAKOUYMB 1X
OAHVM LLIEAYKOM MbILLW B MPOPUAE, B pa3aeAe HAaCTPOEK MPMBATHOCTW.

3.3. - GLOVO n (nAn) TpeTbM AMLA, cBA3aHHble ¢ Glovo, MOTyT MCMOAb30BaTb aAPeC AOCTABKM
3aKa3a, YKasaHHbIM NoAb30BaTEAEM, B PaMKaX peaAn3aLmm PEKAAMHbIX MepOonpPUATUIA MO
AOCTaBKe 06pasLIOB UAN BeCnAaTHbIX MPOAYKTOB MO YCAYraM, cBa3aHHbIM ¢ GLOVO, KoTopble
MOrYT MPEACTAaBAATb MHTepec AAA [ToAb30oBaTeAa (HanprMmep, AOCTaBKa Ha AOM BecnAaTHbIX
06pa3uUoB AU PEKAAMHbIX BPOLLIKOP), OAHOBPEMEHHO C AOCTAaBKOM 3aKasa.

3.4. - B pesyAbTaTe NnoAb3oBaHUsA MNaaTtdpopmom Glovo NMoAb3oBaTEAN MOFYT TakXXe MOAYyYaTb
KOMMep4Yeckme coobLUeHUsA OT TPeTbUX AUL, CBA3aHHbIX C NAaTdopMon, TakuMM Kak Facebook
n Google, BCe U3 KOTOPbIX BYAYT COOTBETCTBOBATb NPEAMNOUYTEHUAM MPUBATHOCTMU,
YCTAaHOBAEHHbIMU Ka)XAbIM NOAb30BaTEAEM Ha YKa3aHHbIX [NAaTdopmMax.



BblweonucaHHas obpaboTka 6yAeT BbIMOAHATLCHA B COOTBETCTBMM C 3aKOHHbIMU MHTEpecamm
Glovo B npoBeaAeHUM MapKETUHIOBbIX MEPOMPUATUIN B UHTepecax NMoAb30oBaTeAEN, Kak
onucaHo B cAeaytoLLeM pasaene. CAepyeT OTMETUTb, UTO MoAb30BAaTEAM MOTYT MCMOAb30BATb
CBOW LIEHTP YyNpaBAEHUA NPUBATHOCTbIO, YTOObI OTKA3aTbCA OT MOAMUCKM Ha MAapPKETUHIOBble
YCAYIM OHAANH UAKM YTODObI 3aKPbITh CBOKD YYETHYHO 3arncCb, ECAU OHU HE XOTAT NMOAYYaTb
BMecCTe C 3aKasamMu oT Glovo Takyke obpasLbl MPOAYKTOB.

1. = AASl npepoCcTaBAEHUS AaHHbIX [ToAb30BaTeAen TPETbMM CTOPOHaM

4.1. - Kak onncaHo B nNyHKTe 3.4 Bbllle, eCAU [TOAb30BaTEAb NMPUBA3bIBAET K CBOEW YUYETHOMN
3anmcm GLOVO Apyryto COLMAAbHYO CEeTb MAU CTOPOHHIOK nAaTdopmy, GLOVO moxkeT
MCMOAb30BaTb MHDOPMALMIO, MPEAOCTABAEHHYIO TaKOW COLIMAABHOM CETU UAU TPEeTbem
CTOPOHE, MPU YCAOBUU, YTO Takaa nMHpopmauma bbirna poocTynHa GLOVO B cooTBEeTCTBUM C
MOAUTUKOM KOHDUAEHLIMAABHOCTWM TAaKOW COLIMAAbBHOM CETU NAU CTOPOHHEN MAATPOPMbI.

4.2. - B cAy4vae UsaMeHeHUs1 B CTPYKType cobcTBeHHOCTM KoMnaHum GLOVO nAM B cAydae
npuobpeTeHna BOAbLLIEN YAaCTU ee aKTUBOB TPeTbel CTOPOHON, NToAb30oBaTEAAM ByaeT
coobLieHo o ToM, uTo GLOVO nepepacT CBOU AaHHble NPMOBpeTatroLMM OpraHm3anmnsamMm, ¢
LIeAbHO MPOAOAXKEHUSA MPEAOCTABAEHUSA YCAYT, MPeAYCMaTPUBAKOLLMX 06paboTKy AaHHbIX.
HoBoe AMLO, KOHTPOAKPYIOLLIEE AQHHbIE MOAb30OBaTeAeln, NnponHdopmMmupyeT NoAb3oBaTeAen 06
UX MAEHTUDUKALMOHHBLIX AaHHbIX. GLOVO yTBep>XAaeT, UTO BbIMOAHUT CBOE 06A3aTEAbCTBO MO
MHPOPMUPOBAHMIO COOTBETCTBYIOLLIEro HapA30pHOro opraHa B CAy4Yyae BO3HUKHOBEHUA TaKMX
0BCTOATEABCTB, BO3HMKAKOLLMX, U MPOoUHPOPMMpPYeT NoAb30BaTEAEN O CMeHe AMLA,
KOHTPOAMPYIOLLEro UX AAHHbIE, ECAM 3TO nNpomnsonaeT. Takas obpaboTKa byaeT
OCYLLIECTBAATLCA B COOTBETCTBUM C AOFOBOPOM, 3aKAOUYEHHbIM ¢ GLOVO.

4.3. - MNpwn BBepeHUM NoAb30BaTEAEM CBOEro HoMepa KapTbl Ha MNAaaTdopmMe Glovo, oH byaeT
XPAHUTbCHA HEMOCPEACTBEHHO Y [MAaTeXHbIX NAATOOPM, HaHATbIX GLOVO, KoTopble byAyT
obecrneumBaTb OTHECeHMe ornAaTbl Ha cyeT [NoAb3oBaTeAs. Takaa obpaboTka byaeT
MPOBOAMTBCHA BCAKMIN Pas, KOrAa 3TO HEOOXOAMMO AASA BbIMOAHEHUS AOFOBOPA MEXXAY
MoAb3oBaTeneM U Glovo B cOOTBETCTBUM C YcAoBUAMU [AaTHOpPMbI.

4.4. - Glovo B npaBe, ¢ coranacma NoAb30oBaTeAs, NepeaaTb ero AMYHbIE AdHHbIE TPEeTbUM
AMLAM, CBA3aHHbIM ¢ Glovo, Npu yCAOBUKM NPeAOCTaBAeHMsA [ToOAb30BaTEAEM AABHOIO U
HEeABYCMbICAEHHOIO COrAaCMa Ha Takyto nepeapady M OCBEAOMAEHHOCTUM O LIEAU U MOAyYaTeAe
TakKowm nepepayn.

4.5, - Glovo MOXKeT NMpeAOCTaBUTb AaHHble MOoAb30BaTEAEN TEM CTPAXOBLUMKAM U CTPaxX0BbIM
BpoKepaM, C KOTOPbIMU OHa MMeeT AeMCTBYIOLLME CorAaLleHns o6 yrpaBAeHUM N 0bpaboTke
MpPeTeH3nM N yObITKOB, BOSHUKAIOLLMX B Pe3yAbTaTe AEATEAbHOCTH, ocyLlecTBAseMon Glovo un
CTOpPOHaMU, COTpyAHUYatoLwmMn ¢ Glovo.

4.6. - Glovo ocTaBAAeT 3a cObOM NPaBO AGAErMPOBaTb AEATEABHOCTbL MO 06paboTKe Ballumx
AVYHbIX AQHHbBIX APYIOM KOMMNAaHUKU, B KOTOPOM Glovo nMMeeT NPsSMYIo AN KOCBEHHYIO AOALD
BAAAEHUS (APYTMMU CAOBaMU, AtOBOIM KOMMaHuuM B rpynne Glovo Group 1 ee AOYEPHUM
KOMMaHnam).

Ecanm Glovo nam kakasa-Anbo 13 KOMMaHUM, BXOAALLMX B Fpynny, y4acTBYeT B CAUAHUN U
MOrAOLLIEHNN, KOHCOAUAALIMUN, UBSMEHEHNWN CTPYKTYPbl KOHTPOAS UAM KOPMOPaTUBHOMN
CTPYKTYPbI, CYLLIeCTBEHHON Nepeaaye akTUBOB, peopraHm3aumm nAn Amkeuaaumnm, Glovo
MOXeT Mo COOBCTBEHHOMY YCMOTPEHUIO NepeAaTb UAK MepeAOBEePUTb AGATEABHOCTD,
KacatoLlytoca 06paboTKM BallnMx AUYHbBIX AQHHbIX U (MAM) MPeAOCTaBAEHHOIro BaMum coraacus,
AtOB60OM KOMMaHMK, cBsasaHHOM ¢ Glovo, nAn Atobomn ee adpPUANPOBAHHOM KOMNaHMK. Kpome
TOro, Glovo nHdopmmpyeT Bac, UTO B CAyUae CAUAHUA 1 MOTAOLLEHUSA APYTOM KOMMaHUK, Mbl
nepepsaArM Ballum pAaHHblIe B COOTBETCTBYIOLLYIO KOMMAaHMIO, FapaHTMpPYya Npu 3TOM, YTO Takasa
KOMMaHMA COOTBETCTBYET TPeOOBAHMUAM AENCTBYHIOLLIErO 3aKOHOAQTEAbCTBA O 3aLLUNTE AAHHbIX.

Aeautca am GLOVO nHdbopmMaLmuen, KOTOpY oHa cobunpaeTr?

Kak y>ke YNOMMHAAOChb B NMPeAbIAYLLIEM PAa3AEAE, AMYHbIE AdHHble, cobupaemble GLOVO, byayT
MCMOAb30BaTbCA MCKAIOUNTEABHO AAS AOCTUXKEHUSA LIeAeN, YCTAaHOBAEHHbIX B pa3AeAe
"YCAOBUA NCMOAb30OBaHUA".

AASA HAAAEXKALLErO MCMOAHEHUA AOFOBOPHbBIX OTHOLLUEHWMIN M BbICOKOIO KayecTBa
MPeAOCTaBAEHUS YCAYT, @ TakK>Ke B COBCTBEHHbIX 3aKOHHbIX MHTepecax, GLOVO npeaocTaBuT
HEKOTOpPbIe AUYHbIE AaHHbIe [TOAb3OBaTEAEN CAEAYHIOLLMM KaTEropusm AnLL



- MOCTaBLLUMKUN YCAYT: CTOPOHHME NOoCTaBLUMKM YCAYT GLOVO, 3aHMMatoLmeca OTrnpaBKomn
MOCbIAOK, BbIMOAHEHMEM 3aKa30B 1 (MAKN) paspeLleHneM MHLUMAEHTOB C MOCTaBKaMu, ByAyT
MMeTb AOCTYM K AUYHOM UHDOPMaL MM [oAb30BaAaTEAEN, KOTOPAA MOXKET NMoTpeboBaTbCa AAA
BbIMOAHEHWA MU CBOUX DYHKLWW, MPU 3TOM OHU He BMpaBe NCMOAb30BaTb €€ AAF KaKUX-AUDO
MHbIX LeAer. OHU AOAXKHbBI OCYLLIECTBAATb 06PpaboTKY YKA3aHHOWM AUYHOM MHDOPMALIMK, KaK
3TO MPEeAYCMOTPEHO HacToAllen NOANTUKON KOHPUAEHLMAABHOCTU U AEUCTBYIOLLIMM
3aKOHOAATEABCTBOM O 3aLLUUTE AAHHbIX.

- MNocTaBLMKKN, C KOTOpbIMM GLOVO nMeeT AeNCTBYIOLLIEE KOMMEpPYECKOoe COorAalleHme,
MOryT ucnoabsoBaTb GLOVO nocpeacTBoOM Beb-canta 1 MNMPUAOXKEHUS, C LIeAbIO 0bAeryeHns
AVYHbIX MOKYMOK MPOAYKTOB B MarasmHax, ¢ KotopbiMn GLOVO umMeeT poencTBytoLLlee
KOMMepUYecKoe corAalleHmne. B Takmx caydasax nma, pamMmans n TeAnedoHHbIN HoMep
MNoAb30BaTEAA MOTYT ObITb NepeAaHbl COOTBETCTBYOLLEMY MAarasmHy ¢ eAMHCTBEHHOMN LIeAbHO
obAeryeHus NpPoBeAEeHUA CAEAKN. ECAM MNoAb30BaTEAb KOHTAKTUPYET C BblLLUEYNOMSAHYTbIMU
MOCTaBLUMKAMM HAMPSAMYIO U MPEAOCTAaBAAET HEMOCPEACTBEHHO UM CBOU AaHHble, TO GLOVO
He ByAeT HEeCTU OTBETCTBEHHOCTb 33 MCMOAb30BaHME TaKUX AAHHbIX MOCTABLLUMKAMMU.

- NMoAb30BaTEAM TaK>XKE MOIYT MOAYyYaTb SAEKTPOHHbIE MMcbMa oT GLOVO v (MAM) MarasmHa
C NpPOoCbOOM MOATBEPXKAEHUS 3aKa3a, OCYLLIECTBAEHWA BO3BPATAa, MPOCbOon MNoAb30BaTEAS
NPeAOCTaBUTb OT3bIB Ha 3aKa3 MAM MOAYYEHUSA KPATKMUX CBEAEHUIM O 3aKa3se. H1 mpu Kakux
06CTOATEABCTBAX MarasuHbl He BYAYT NMOAYYaTb MAM MMETb MPaBO 3anpallvBaTb AAHHbIe
KpeanTHOM KapTbl MNoAb3oBaTeAs. Hukakasa nHdopMaums, npeaocTaBAasiemas NoAb3oBaTEASIMU
B MarasuHbl, He BXOASLLME B MpeAeAbl KOHTPOAS GLOVO, HM B KOEM CAy4dae He ByaeT
MoKpbIBaTbCA HacToAWEeN MOAUTUKON KOHPUAEHLIMAABHOCTMW.

- AnTekun: GLOVO MoXKeT NpeAOCTaBAATb UMSA, aMUAKIO U HOMep TeAedoHa NoAb30BaTEAS
dapMaLeBTy, OTBETCTBEHHOMY 3a MPEeAOCTaBAEHME NMPOAYKTa TAaKOMY MOAb30BATEAD, NPU
YCAOBUM, YTO MOCAEAHUNIN SBHO N HEABYCMbICAEHHO YIMOAHOMOUYMA TaKyHo nepeapady C LeAbto
NpeAOCTaBAEHUSA papMaLLEBTUYECKON KOHCYAbTALMM B COOTBETCTBUM C AECNCTBYIOLLIVM
3aKOHOAQTEABCTBOM.

- GLOVO rapaHTupyeT, 4YTO BCe KOMMep4ecKkne napTHepPbl, TeEXHUYeCcKne PpaboTHUKMN,
MOCTaBLUMKWN N HE3AaBUCUMbIE TPEeTbW CTOPOHbI CBA3aHbl AOTOBOPHbIMU OOA3aHHOCTAMM MO
0bpaboTKe NpPpeAOCTAaBAEHHOM UM UHDOPMALIMM B COOTBETCTBUM C YKasaHuamm GLOVO,
HacTosALen NMOANTUKON KOHDUAEHLMAABHOCTU U AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATEABbCTBOM O 3alluTe
AAHHbIX.

Mpwn BbIbope nocTaBLMKoB YycAyr GLOVO MoxkeT nepeaaBaTb AaHHble [TOAb30BaTeAeNn 3a
npeaeAbl PecnybAnkn Kbiprbl3cTaH. B TakmMx cAydyasx nepea oTrnpaBKom AaHHbIx GLOVO
obecneuunT, UTobbl TakKMe NMOCTAaBLUMKMN YCAYT COOTBETCTBOBAAU MUHUMAABHbLIM CTaHAAPTaM
6e30MacHOCTU, YCTAHOBAEHHbIM MEXAYHAPOAHbIMU AOFOBOPAMU, U UTO OHU B 06A3aTEAbHOM
nopsaake 6yayT obpabaTbiBaTb AdHHbIE B COOTBETCTBUM C YKazaHuaMm GLOVO. GLOVO moxkeT
MMeTb AOrOBOPHbIE OTHOLLEHMUSA C HUMUK, MO KOTOPbIM MOCTABLLMKN YCAYT OYAYT COMAACHDbI
cobAtoaaTb YKasaHma GLOVO mn 3apencTBoBaTb HEOHOXOAUMbIE MepPbl 6&€30MacHOCTU AASA
3aLUMTbl AaHHbIX [TOAb30OBaTEAEN.

- KoMnaHuu, 3aHMMatoLLmecs Bonpocamm 6e30mnacHOCTU, MOAULIMA M MPAaBOOXPaHUTEAbHbIE
opraHbl: GLOVO BnpaBe packpbiBaTb AUYHYIO MHDOPMALIMIO U AdHHble 00 YYeTHbIX 3anncsax
HaLLMX KAMEHTOB, eCAMN CUMUTAET, UTO TaKoe PACKPbITUE HEOBXOAMMO AAST COOAIOAEHUST 3aKOHA,
MPUHYAUTEABHOIO CODAIOAEHUSA UAN MPUMEHEHNA "Y CAOBUNA UCTIOAB30BAHUSA" NAM 3aLLUMNTbI
npaB, COGCTBEHHOCTU UAKM Be3onacHocTn GLOVO, ee NoAb30BaTEAEN UAU TRETBUX AUL,.
BbllLeckasaHHOE, CAeAOBATEABHO, BKAKOUYAET B ceba 0bMeH nHbopMaLmnen c Apyrmmm
KOMMaHMAMM N OPraHn3aLUnNAaMU, @ TaK>Ke C MOAMLMEN U MPABOOXPAHUTEAbHBIMU OpraHaMm AASA
3aLUMTbl OT MOLUEHHUNYECTBA U AAS CHUXKEHUA KPEAUTHOMO PUCKaA.

- MNaaTexkHaa cuctema: GLOVO He XpaHUT AaHHble KpeAUTHbIX KapT NoAb3oBaTeAen.
OAHaKO, MAEHTUDUKALMOHHbBIE AaHHbIE O KPeAUTHbIX / AeBeToBbIX KapTax (HOMEP 1 CPOK
AENCTBUSA) coxpaHsatoTcsa BblbpaHHbIM GLOVO NMoOCTaBLLUMKOM MAATEXHbIX YCAYT, KOTOPbIN
npuMeHaeT NMoBbILLUEHHble Mepbl 6e30rnacHOCTU, cobAaoaaa CTaHAAP Tl 6@30MacHOCTU AAHHbIX
B chepe naaTexkHbix kapT (PCl DSS). Ecan NoAb30BaTeAb 3anpallnBaeT YAAAEHME
nHdopMaLmm, kacaroLlencs cnocoba onAaThbl, BBERAEHHOW UM B CBOEM MPodUAe, CTOPOHHUNN
MoCcTaBLUMK MAATEXHbIX YCAYT 0064A3yeTca YAAAUTb TaKyo MHDOPMAaLIMIO CO CBOMUX CEPBEPOB.

- M NPUHYAUTEABHOM TPeboBaHMKM PACKPbITUA MHPOoPMaLUMKM No 3akoHy, GLOVO MoxeT
NpPeAOCTaBUTb MHDOPMALIMIO OpraHaM MCMOAHUTEABHOW BAACTU U (MAN) TPETbUM AULIAM B



CBA3U C TPeboBaHUAMK NPEAOCTABACHUA MHDOPMALMN B PaMKaX YTOAOBHbIX PACCAEAOBAHUN U
OTCAEXMBAHUA MPEANOAAraeMbiX HE3aKOHHbIX ACMCTBUMN.

- KoMnanuum rpynnbl GLOVO: AAG BO3MOXHOCTU NPeAOCTaBAEHUA cBOUX YCAyTr, GLOVO
MOXXEeT NnepeAaBaTb ONpPeAeAeHHble AUYHbIe AaHHble [TOAb30OBaTeAEr B CBOUM AO4YEepHMe
KOMMAaHMM, Ha OCHOBE reorpadmryecKoro PacrnoAOXeHMs, U3 KOToporo NoAb3oBaTeAU
3aMpPaLUMBalOT HALLUM YCAYTU. [TOAB30BATEAM HACTOALLUM MHDOPMUPYHOTCSH O TOM, UYTO Mpu
peructpaunm Ha Naatdopme U3 Atobow cTpaHbl, B KoTopon GLOVO ocyllecTBAAET CBOKO
AEATEAbHOCTb, X AQHHbIE BYAYT XPaHUTbCA B 6a3e AaHHbIX GLOVO, KoTopasa HaxoaAuUTcsa B
NpAaHAUK U MPUHAAAEXUT K MCraHCckom KoMnaHmm GLOVO. B cAyyae AOUYEPHUX KOMMaHUN,
PaCMOAOXEHHbIX 3a NMpeaeAaMu EBPOMencKom aKOHOMMYECKOM 30Hbl, AdHHble BDYAYT nepeAaHbl
MOCPEACTBOM CUCTEM, YTBEPXKAEHHbIX EBponenckon kommccmen n OB6LLMM perAaMeHTOM Mo
3awmTe AaHHbiX (GDPR), B CTpaHbl C COOTBETCTBYOLLMM YPOBHEM 3aLLUMNTbl AUYHbIX AAHHbIX
MAM COTAACHO AOrOBOPOB, YTBEPXKAEHHbIX EBPONENCKOM KOMUCCMEN, yCTaHAaBAMBAOLLNX U
rapaHTUPYOLLKX NpaBa CybbeKToB AaHHbIX.

- CAY>XObl 06paboTKM BbI3OBOB U YMPABAEHUA MHLUMAEHTAaMU: AAG NPpeAOCTaBAEHUA
CAY>KOAM OOCAYXXMBAHUA KAUEHTOB U CAYXXOaM 06paboTKM BbI3OBOB BO3MOYXXHOCTU M3MepeHNs
CTeneHm YAOBAETBOPEHHOCTU NOAb30BaTEAEN, @ TAKXKE AAS MPEAOCTABAEHUS YCAYT
AAMUHUNCTPATUBHOM NoaAepP>XKM GLOVO MoXeT pacKpbliBaTb AaHHble TOAb30OBaTeAeNn
KOMMaHMAM, PACMOAOXEHHbIM 3a MpeaeAaMn EBpONencKom sKOHOMUYECKOM 30Hbl, Npu
ycAoBuKM, 4To GLOVO npepAOCTaBAEHO pa3pelleHre Ha Takoe AeNCTBME U MPU YCAOBUN
COBAOAEHUNA TPeboBaHMIM 6e30MacHOCTU, YKa3aHHbIX B MPEAbIAYLLEM Pa3AeAe.

- MocTaBLUMKN YCAYT MO MNPeAOoTBpaLLeHUio MoLlleHHn4YecTBa: GLOVO byaeT obMeHMBaTbCA
AdHHbIMU [ToAb30BaTeAeln ¢ [MocTaBLMKAMKM YCAYT MO MPEeAOTBPALLEHUIO MOLLEHHUYeCTBa C
LeAbIO OLLEHKMN PUCKA OCYLLECTBAAEMbIX Onepauunm.

- MocTaBLUMKKM YCAYT aHOHUMM3ALIMM HEKOTOPbIX AQHHbIX: B LIEASX MPeAOTBPaLLeHnaA
HenpPaBOMEPHOro MCMNOAb30BaHMA AaHHbIX [TOAb30BaTEAEN CTOPOHHUMK MOCTAaBLUMKAMU YCAYT,
GLOVO MOXXeT pacKkpblTb AaHHble [ToOAb30BaTEAEN AAS UX MOCAEAYIOLLIEN AHOHUMMU3ALIMK U
MCMOAb30BaHMNA NCKAOUYNTEABHO AAS MPEAOCTABAEHUA YCAYT NoAb30BaTeAdaM. Hanpumep,
GLOVO MoXKeT npeAOCTaBAATb HOMepa TeAedOoHOB NoAb30OBaTEAEN TPETbUM AULLAM B LLeASX
MX @aHOHUMUM3ALUUU U MPEAOCTABAEHUSA UX B TaKOoM popmaTe [NocTaBLUMKaM, NPeAOCTaBAAOLLMM
YCAYIM MO AOroBOpY C NoOAb30BaTEAAMMN.

- AaHHble Moab3oBaTeAem GLOVO xpaHATca Ha cepBepax KoMnaHmm Amazon Web Services,
Inc., pacnoAoXxeHHoW B NpAaaHanM n nmeroen aoroeop ¢ GLOVO. GLOVO noaATBep>XAaeT, UTo
YKa3aHHble cepBepbl COOTBETCTBYOT AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATEABCTBY O 3aLLUMTEe AAHHbIX U
0b65a3aTeAbCTBAM, UBAOXKEHHbBIM B HacTodaLlen NMoAUTUKE KOHOUAEHLMAABHOCTU AQHHbIX.
NMoAb3oBaTeAn Glovo HeMOCPEACTBEHHO Pa3peLlaoT AOYEPHUM KoMNaHuaMm rpynnbl GLOVO
AOCTYN K UX AMYHOM MHPOPMALMM N3 AOOOIO PACMOAOXKEHUSA C LIEAbIO MPEeAOCTAaBAEHUSA YCAYT,
3anpalmBaemMbix [TOAb30OBATEAAMMN,

- AaHHble [Moab3oBaTeAer GLOVO He byayT nepepaBaTbCca TPETbUM AMLIAM, 3a
NCKAIOYEeHMeM cAydaeB: (i) eCAM 3TO HEOBXOAMMO AAA MPEAOCTABAEHMSA 3aMPOLLUEHHbIX YCAYT B
cAydae coTpyaHmdecTtBa GLOVO c TpetbuMmun Angamu; (ii), ecam GLOVO nMoAyUYnAO
COOTBETCTBYHLLEE ABHOE N OAHO3Ha4YHOe pa3peLllueHune lNoab3oBaTeAd; (iii), Nnpwm 3anpoce
KOMMEeTEHTHOro opraHa B COOTBETCTBUU C ero pyHKUMAMU (AAS LleAeN PAaCCAEAOBaHNS,
NnpPeAOTBPALLEHNA UAUN MPUHATUA MEP B OTHOLLUEHUM HE3AKOHHbIX AeNCTBUN); MAK (iV) B CAyYae,
KOoraa 3TO TpebyeTcs no 3aKOoHy.

- C cornacua lNoAb3oBaTEeAS: B AOMOAHEHME K BbllLeCcKa3aHHOMY, [MToOAb30BaTEeAU BYAYT
NPOMHPOPMUPOBAHbBI B TOM CAYyYae, eCAM Kakaa-AMbo nHdopmMauma o HUX ByAeT pacKpbiTa
KOMMep4YecknM napTtHepam NaaTtdopmbl 1 (MAK) Beb-canTa, AASG MHbIX LieAer, HEXeAU
yKasaHHble B "YcAoBUAX McroAb3oBaHuA” GLOVO, ¢ TeM, 4Tobbl AaTb NoAb30BaTEAAM
BO3MOX»HOCTb OTKAa3aTbCs OT pPa3rAaLleHuns nx nHdopmaumn,

- Tak>ke ¢ cornacuma NoAb30BaTeAs: TPeTbU AMLLA, HE ABASAIOLLIMECS KOMMepPYeCKMU
napTHepamMun n He cBalaHHble ¢ GLOVO, npu yCAOBUK, UTO [NOAb30OBaTEAL MPEABAPUTEABHO
npeAOCTaBUA COOTBETCTBYIOLLIEE OAHO3HAYHOE paspeLleHme.

Hu1 0AMH 13 BbllLeyKa3aHHbIX CAyYaeB PacKpPbITUA AAHHbIX HE MOXET BKAOYaTb B cebg
MPOAAXKY, apeHAY, COBMECTHOE UCTOAb30OBaHME UAN KAKON-AMBO MHOM CMOCO6 PacKpbITUSA
AVYHOM MHPOPMALMM KAUEHTOB B KOMMEPYECKMX LIEeASIX B HapyLLeHre 0b93aTeAbCTB,
MPEeAYCMOTPEHHbIX HacTosALLEeN [TOANTUKON KOHPUAECHLIMAABHOCTMU.



Kakue npaBa ectb y MoAb3oBaTeAen?

- Kak AOAro Mbl 6yaeM XpaHUTb Bawium AnUYHble pAaHHbIe?

/AMYHble AaHHbIe BYAYT XPaHUTBCA AO TexX Mop, Noka cCybbeKT AaHHbIX He 3arpoCcuT UX
YyAAAEHME UAU MOKa ero yyeTHad 3anucb Ha MNMAaaTdopMe He ByaeT yaaAeHa, Kak 3TO
MPeAyCMOTPEeHO B CAeAYoLLEeM ab3aLle.

EcAu MNMoAb30BaTeAb OT3bIBAET CBOE COMAACHKE, BO3PaXKaeT NPoTUB 06paboTKM AQHHbIX UAMK
€CAU ero yyeTHad 3anucb Ha MNAaaTdopMe yAaAdeTCs, TO AaHHbIe BYAYT 3a6A0KMPOBaHbI,
rnepecTaHyT 06pabaTbiBaTbCsA M BYAYT XPAaHUTLCA B TedeHre 4-X AeT Ha CAyYan NpeAbABAEHUS
MPEeTEH3UM UAK €CAUN HaM MOHAAOCBUTCA OCrnaprBaTb BO3SMOXKHbIE MPeTeH3UN.

- [paBo oTO3BaTb CBOE COrAacue

NoAb30BaTEAM B AtODOE BpeMa MOryT OTO3BaTb CBOE COrAacKe Ha 06paboTKy UX AdHHbIX
kKoMnaHmenm GLOVO.

AAS 3TOro, BCe, YTO UM HY>XXHO CAEAATb, 3TO 3arNOAHUTb U OTMNPABUTb KOHTAKTHYIO dopMy,
AOCTYMHYIO Ha CTpaHuLe www.glovoapp.com/es/contact, Cy6beKkTbl AaHHbIX MOIYT OTO3BaTb
cBOe coraacue B Atoboe BpeMsd. [ToOAb30BaTEAU MOATBEPXKAAOT M COMAALLAKOTCA C TEM, YTO
BCAEACTBME OT3bIBa UX coraacma GLOVO He byaeT B COCTOSAHUM MPEeAOCTaBAATb YCAYIM CBOENn
MAaTdopPMbI.

- K kakon nHdopmauum NoAb3oBaTEAU UMEIOT AOCTYN?

GLOVO npeaocTaBASaeT [MoAb30BaTEAAM AOCTYM K BOABLLOMY KOAMYECTBY MHPOPMaLMM 06 nx
YUYETHbIX 3anmcax 1 onepauusax Ha Beb-cante www.glovoapp.com ¢ TeM, UTobbl [NToAb30OBaTEeAU
MOIAU BUAETb TaKyto MHDOPMaLMIO, M B HEKOTOPbIX CAy4YasaX OBHOBAATL ee.

Bce lNoAb30BaTEAM MMEIOT AOCTYM K CBOEMY MPODUAKD U MOTYT 3anOAHATb U (MAMN) M3MEHATb
ero rno cBoemMy ycMoTpeHuto. Kak BbIAO YKa3aHO Bblille, [TOAb30BaTEAM MOTYT TakK>Ke MOAYYUTb
AOCTYIM K CBOEW y4YeTHOM 3anmcu 1 co3paBaTb ee yepe3 cBoM npodumab B Facebook.
NHdopMaLmna N AaHHble, MpeaoCTaBAsAeMble NoAb30BaTeAAMU, BYAYT AOCTYMHbI B Ato6oe
BPeMs B X MOAb30BATEAbCKOM YUYETHOWM 3aMncy U MOTyT M3MEHATbCS NoAb30BaTEAIMU MPU
noMoLLM onuun "MIaMeHnTb NPodpUAb”.

- TpaBa AocTyna, UCNPaBAEHUS, YAAAEHUS, OrpaHUYeHUs 06paboTKU, BO3PaXKeHUs; NpaBo
Ha NepPeHOCUMOCTb AAHHbIX

MpaBo AO0CTyMa 3To NpaBo [NoAb3oBaTeAen cripawmBaTbh Yy GLOVO, obpabaTbiBaeT A GLOVO
Kakune-Anbo X AaHHble, BMecTe C MHdopMaumen, yctaHoBAaeHHoM CTaTben 15 ObLuero
perAaaMeHTa rno 3awmTe AaHHbiX (GDPR) n CtaTtben 10 3akoHa Pecnybanku KbiprbisctaH "O6
MHdpopMaL MM MepcoHaAbHOro XapakTepa” oT 14 anpens 2018 roaa (panee - "3akoH 06
nHdpopMaLmmn).

Kak npeaycMoTpeHo CtaTtben 16 OBLLero peranaMeHTa no s3awmTte AaHHbIX M CTaTben 11 3aKkoHa
06 nHdopmMauumn, NMoabsoBaTeAmn Bripase npocntb GLOVO mncnpaBuTb KakmMe-AnMbo HEMOAHbIE
AaHHble 0 [ToAb30BaTeAdX, MOABASAOLLMECH B Ha3e AAHHbIX.

MpaBo ypaneHMa no3BoAdeT [NoAab3oBaTeAdaM NpocnTb GLOVO yAaAaTb UX AUYHbIE AAHHbIE B
CAyYasax, npeaycMoTpeHHbix CTaTben 17 O6LLero perAnaMeHTa no 3alimTe AaHHbIX.

EcAm NoAb30BaTeAb AEAAET COOTBETCTBYHOLLMIM 3aMpocC, TO Ha OCHOBaHUKM YcAOBUM CTaTbu 18
ObLero peranaMmeHTa no 3awmTte AaHHbix, GLOVO orpaHnymT UCMOAb30OBaHME UX AAHHbIX AO
YPOBHSA, YCTAHOBAEHHOIO TaKOW CTaTbew.

CtaTtba 20 O6LLero peranaMeHTa Nno 3alumTe AaHHbIX PErYAUPYIOT NpaBo NoAb30oBaTeAen Ha
MepeHOCMMOCTb AAHHbIX, MO3BOAAET UM NpocnTb GLOVO oTnpaBuTb BCe AaHHbIe, XpaHsLlmecsa
y GLOVO, B CTPYKTYPUPOBAHHOM N MalLMHOYMTaeMOM popMaTe, 1 3aNpoCUTb UX Nepepady
APYroMy AMLY, KOTOpPOe ByAeT KOHTPOAUPOBATb MX danAbl, MPEAAOXKEHHOMY CaMUMU
NoAb30BaTEAAMN.

MoAb30BaTeAN Tak>Ke BYAYT MMETb MPaBO BO3PaAXKEHUSA MPOTUB 0OPabOTKM AUYHbBIX AQHHbIX,
xpaHawmxca y GLOVO, kak a1o npeaycMoTpeHo Ctatben 21 O6Llero peranaMmeHTa no 3awjmTe


http://www.glovoapp.com/es/contact

AQHHbIX 1 BAOKMPOBAHMA MEPCOHAAbHbIX AdHHbIX B COOTBeTCTBMM CTaTben 12 3akoHa 06
nHdpopMaL .

[NMOCKOABKY OCYLLIECTBAEHME 3TUX MPaB UMeeT ANUYHbIN XapaKTep, COOTBETCTBYOLME CYOBHEKThI
AAHHbBIX AOAXHbI BYAYT YAOCTOBEPUTb CBOK AMYHOCTb. DTU MpaBa AOAXKHbI OCYLLECTBAATbCA
nocpeacTBOoM obpatleHmna kK GLOVO B NnUCbMeHHOM dopMe, C MOAMUCHIO N aAPeCcOoM CybbekTa
AAHHbIX U C NPUAOXKeEHNEM KON HaUMOHAABbHOIO yAOCTOBeEPEHUNA AMHHOCTU UAN APYTIOro
AOKYMEHTa, YAOCTOBEPSAOLLEro AMYHOCTb [TOAB30OBATEAS, C MOMOLLbIO KOHTAKTHOMN GOPMbI
GLOVO maunm B odpumcax GLOVO.

- Kakue onuum ectb y NoAb3oBaTeAen?

KaK y>e ynoMmMHaAAOCh BblLLe, eCAU [TOAb30BATEAb XEAAEeT MNPEeKPaATUTb MOAYyUYEeHMe
IAEKTPOHHbIX MncemMm oT GLOVO, OH MOXEeT HAaCTPOUTb CBOU MOAMUCKUN BXOASALLEN MOYTbI U
Ha)kaTb Ha KHOMKY "Bbl MOXXeTe OTMEHUTb MOAMUCKY".

Kpome Toro, NoAb3oBaTeAn MOryT BbiOpaTbh onuuto He packpbiBaTb GLOVO cBoun pAaHHbIe O
reoAoKaumm. BOAbBLLMHCTBO MOBUABHbBIX YCTPONCTB NPeAOCTaBASAOT [TOAb30BaTEAAM
BO3MOXHOCTb OTKAKOUYNTb CAYXKOY OnpeAeAeHNsa MECTOMOAOXKEHNA. DTOT NnapamMeTp 0ObIYHO
MO>XHO HaMTK B MEHIO HAaCTPOEK yCTponcTBa. EcAnM Bbl He 3HaeTe, KakK OTKAIOUNTb CAYXXOY
onpeAeAeHUst MeCTOMOAOXeHUSA Ha ycTponcTBe, GLOVO pekoMeHAyeT o6paTuTbeca K
MPOU3BOAUTEAID YCTPONCTBA MAK ONepaTopy TaKoM CAYXKObI.

B AOMOAHEHME K BbILLEOMNMMCAHHbIM MpaBaM, [TOAb30BaTEAU MMEIOT MPaBO MOAATb MPETEH3UIO B
HAA30PHbIN OpraH C LeAbIO PAaCCMOTPEHMSA TaKOoW NMPeTeH3un.

Kak Mbl 3awimiiaeM AaHHble NMoAb3oBaTeAen?

GLOVO mncnoAb3yeT HeobXxoAUMbIe Mepbl, PEKOMEHAOBAHHblIe EBPONEnCcKoOnm KOMUCCUEN 1
KOMMETEHTHbIM OPraHOM, AAA MOAAEPXKAHMA HEOBXOAMMOTO YPOBHA 6&€30MacHOCTHU, B
COOTBETCTBUU C XapPaKTEePOM 06pabaTbiBaeMbIX AUYHBbIX AQHHbIX 1 YCAOBUSAMK TaKOW
06paboTKU, AASG N3OEXKAHUA M3MEHEHUA, MOTePU, HECAHKLIMOHUPOBAHHOIO AOCTYMa UAMU
HEeCaHKLUMOHNPOBaAHHOW 06pabOoTKM AUYHBIX AGHHbIX, HGCKOABKO 3TO BO3MOXHO, M BO BCEX
CAYYasiX B COOTBETCTBUMU C YYETOM COBPEMEHHOIO YPOBHS PAa3BUTUSA TEXHOAOT M. KakK yXKe
YMOMUHAAOCH BbiLLE, MPeAOCTaBAEHHbIE AUYHbIE AQHHbIe He BYAYT NepeaaBaTbCA TPETbUM
AVLIaM 6e3 NpeABapUTEAbHOIO pa3peLleHnsa cybbekTa AaHHbIX.

YBEeAOMAEHUA U NUSMEHEHUA

Kak 6bIAO CKa3aHO BblilLe, BCe [TOAb30BaTEAM MMEIOT NMPaBO AOCTYMNa, OOHOBAEHUA U YAAAEHUA
CBOMX AAQHHbIX, @ TaKXXe BO3PaXKeHMA NPOTUB NX 06PpaboTKM. Bbl MOXKeTe OCYLLUECTBAATb 3TU
npaBa MAM HAMPaBAATb KakMe-AMH60 3anpocCbl B OTHOLLEHUU NTOAUTUKM KOHDUAEHLIMAABHOCTU
GLOVO, NCNoAb3yst KOHTAaKTHYO GOpMYy.

B cBA3M C MOCTOAHHbIM pasBuUTneM aeateAbHocTn GLOVO, HacTodawas NoAnTuka
KOHOUAEHLMAABHOCTU, MOAUTUKA "cookie-dpannoB” 1 YCAOBUA MCMOAB30BAHUSA TakXKe MOryT
6bITb 3MeHeHbl. GLOVO 6yaeT YyBEeAOMAATb [TOAb30BaTEeAEN O CYLLECTBEHHbIX M3MEeHEeHUAX
TaKMX AOKYMEHTOB MO 3AEKTPOHHOM MoYTe UAU AODOBIM APYIrMM CnocoboM, obecrneumBatoLLIM
MOAYyUYEeHMEe TaKMX YBeAOMAEHUN. B AtoboM caydae, GLOVO HU Npu KaknX O6CTOATEAbCTBAX He
OyAeT M3MEHATb CBOU MOAUTUKM MAU MPAKTUKMN B CTOPOHY YMeHbLLUeHNA 3P DeKTUBHOCTM
3aLLUMTbI paHee COXPaHEHHbIX AUYHbIX AQHHbIX HALUMX KAMEHTOB.

B cAyYae pacxodXKAEHUM MeXAY BepCHen 3TOro AOKYMeHTa Ha MCMaHCKOM 43blKe U ero
nepeBoAaMU Ha APYTrMe A3blKK, BEPCUA Ha UCMAaHCKOM A3blKe BYAET UMETb MPEUMYLLECTBEHHYIO
CUAY.

MaaAbIMaTTapAbl KOProo XOHYHAS® KOAAOHYYAArbl MblM3aMaapra biAambik, Glovoapp23, S.L.
KoMMaHuacbl (MbIHAAH apbl TeKCT 6otoHYa - "GLOVO") ©3yHYH OHAANH-MAATHOPMACbIH
ManpanaHyydyaAapra MaaAbiMaTTapAbliH KYMYAAYYAYTY XXaHa KOProo CaacaTbl YXOHYHAS
MaaAbIMAANT, aA ManpaasaHyydyAap Www.glovoapp.com canmTbiHa KUPYYAS »Ke aHbl MeHeH
OANAAHBILLTYY MOBUAAMK TUPKEMe apKbiAyy KOMMaHUsAra bIKTbISpAYY 6epreH »keke
MaaAbIMaTTapAbl MWTen 4biryyaa KomMnaHma TapabblHaH KOAAOHYAAT.



GLOVO koMnaHusacbliHa Beb-canTTarbl >xe TUpKeMeaerm aAeKTPOHAYK dOpPMa apKbIAYY »eke
MaaAbIMaTTapblH YXOHOTYY MeHeH, MNanaanaHyydyAap GLOVO KoMMaHMACbIHa XKe aHblH TYYHAY
KOMMaHMAAAPbIHA MbIHAAM MaaAbiIMaTTapAbl YLLYA MaaAbIMaTTapAblH KYNMYAAYYAYTY >KaHa
KOProo CasACaTblHbIH LLAPTTapbIHA blAAMbIK XaHa YLUYA AOKYMEHTTe BepUAreH MakcaTTap Y4yH
MLITEN YbIFyyCYHa ©3YHYH MakyAAYryH beper.

ManaanaHyyuyAap GLOVO naaTdopMacbiHAG KATTAAYY aAAbIHAA YILYA MaaAbIMaTTbIH
KYMYAAYYAYTY »XaHa KOProo cadcaTbl MEHEH TaaHbILLYYCY Kepek.

“KaTTo0” BacKblublH Bacyy MeHeH, lNanaaAaHyydyAap aAap yWyA MaaAbiMaTTapAbliH
KYMYSAYYAYTY CasiCaTbl MEHEH TaaHblLLIKaHbIH TAaCTbIKTAWT, aHbl MEHEH TY3 MakKyA OOAOT >KaHa
»KeKe MaaAbIMaTTapblH, OLLOHAOM 3AE YLUIYA AOKYMEHTTE KOPCOTYAreH BapAbiK ballka
MaaAbIMaTTbl TOMNTOOIrO, CAKTOOIO »aHa YeK apa apaAblk 6epyyre 3 MakyAAYryH beperT.

KaTTaayyaa lNanaasaHyyudyAap ©3YHYH 3Cernke aAyy »a3yyCyH TY3YY >KaHa MpoPUAnH
e3repTyy YVUYYH TOMOHASIY MaaAbiIMaTTapAbl 6epuLLn KepeK: ManAaAaHYYUYYHYH aTbl,
IAEKTPOHAYK Mo4Ta Aaperun, TenedoH HOMepPU »KaHa KPeAUTTUK KapTaHblH PEKBUSUTTEPW.
MbIHAAH TbllLKapbl, NManpaAaHyydyHYH YpyKcaTbl 60AroH wapTTa, GLOVO arapAbIH
YKanrallukaH OpAYHa, aHblH MYMHAE aAaPAbIH KOMMbIOTEPUHUH YK€ MOOUAAUK TY3YAYLLYHYH
peanayy ybaKbIT PpeXXMMUHAETU reorpadmnAaAbiK XKanrallkaH OpAYHa TUELLEeAYY
MaaAbIMaTTapAbl TONTONT.

KaTToO npoLeccuH agakTaraHAaH KUnnH,6apabik MNaraaAaHyyudyAap ©3YHYH MPOPUANHE KNUPYY
MYMKYHAYTYH aAbIM, ©3Y KaaAaraHAam TOATYPYM »aHa (Oke) e3repTe aAaT. ManparaHyydyAap
Facebook TapMarbiHAarbl ©3yHYH NPOMDUAN aPKbIAYY KUPUM YKaHa 3Cernke aAyy »KasyycyH Ty3e
anaT. MNanpanaHyydyAap 6epreH MaaAbiIMaTTap »aHa AavblHAAP KaaAaraH ybakTa
MaraanaHyyudyAapAbIH 3CerKe aAyy >KasyyAapblHAA XXETKUAUKTYY BOAOT >aHa “Tpoduasm
©3repTYY” OMNUUACBIHbIH >XapAaMbl MeHeH ManaaAaHyydyAap TapabblHaH ©3repTYAYLLY
MYMKYVH.

ManaaAaHyyudyAap Tyypa »aHa Tak MaaAbiMaTTapAbl 6epyyre MakyA 60AOT. MbIHAAH TbiLLUKapb,
anap 6epuUAreH MaaAbIMaT XaAraH, Tak 3MecC, 3CKMPIreH >Ke aHblK 3Mec BOATOHAYTYH
HaTbIMKacbiHAa GLOVO KOMMNaHUACHI 3Ke aHblH TYYHAY KOMMaHUAAAPb! XXe YUyHUY >KaKTap
TapTbILbl MYMKYH BOAFOH KaHAAMABIP BUP UblrallaAap >Ke 3blIaHAAP YUYH TOAYK
YOOMKEPUUAMK TapThILLAT.

GLOVO e aHblH TYYHAY KOMMaHUAAAPbl TOMNTONOH MaaAbiMaTTap Beb-canTTbl manpaAaHyyHYH
KaAnMbl LWapTTapblHAA BepUAreH MakcaTTapra »XeTyy YYYH raHa namaaAaHblAaT, XKaAnmbl
LapTTapAbl BYA XXEPAEH Kepyyre BOAOT.

o [ManmpanaHyy4dyAapAbIH XXeKe MaaAbIMaTTapblHa KapaTa KOAAOHYAYYUY Mbin3amMaap (OKeke
MaaAbIMaTTapAbl KOProo).

o Cu3 6epreH MaaAbiMaTTapra 6amAaHbILTYyY GanAAIPAbl KUM KOHTPOAAONT?

¢ GLOVO kaHAaM MaaAbIMaTTbl TONTOUT?

¢ MaaAblMaTTap3aMHE YYYH TONTOAOT?

e GLOVO TONTOroH MaaAbIMaT MeHeH 6eAyLLeby?

o [MarpaaAaHyyuYyAapPAbIH KaHAAM YKYKTapbl 6ap?

o Bu3s kaHTUMN Glovo MNManaaAaHyydyAapblHbIH MaaAbIMaTTapblH KOPronbys?

o« KabapAoo kaHa e3repTyy

ManaaAaHyydyAapAbIH dXeKe MaaAbIMaTTapblHa KapaTa KOAAOHYAYYUY Mbii3aMaap (OKeke
MaaAbIMaTTapAbl KOProo)

GLOVO MaaAbIMaTTapAbl KOProo XeHYHAS® KOAAOHYYAArbl MbIM3aMAAPAbl MUAAETTYYTYPAS
CaAKTOOr0 ©3YHYH >XaKTOOUYAYTY >XOHYHAS buaampeT. ManaasaHyydyAapra Beb-cantra
OEepPUATEH XeKe MaaAbiIMaTTap aBTOMATTALUTbIPbIAFAH MLLTEN YbIryyra aAblHbIM >XaHa GLOVO
KOMMaHMACbIHa TaaHAbIK danApapAbiH B1p BeAyry 60AYN KaAaapblH MaaAbiIMAALLAT, KOMMAHUS
GLOVO naaTdopMacbiHAA KAaTTAAraH nanmaaAaHyydyAapAbl Ballkapyy MeHeH BalAaHbILLTYyY
MaKcaTTap YYYH danApapAbl KOHTPOAAOMNT.

MaaAbiMaTTapAbl KOProo XeHYHAS HErm3rm MaaAbiMaTTap

NAeHTUPUKALUMAABIK MaaAbiIMaTTapbl Glovoapp23, S.L. KoMNaHUAChl -
KoprnopaTtuBauk caablk Homepu (CIF):
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GLOVO kKaHAaM MaaAbIMaTTapAbl TONTOUT?

GLOVO naaTtdopmMachl (e3yHe Beb-popMaTTbl >KaHa TUPKEMeHM KaMTbIraH) MNanaasaHyydyAap
TapabblHAH Adrbl, OLLOHAOWM 3AE BU3AUH XKeTknpun bepyyyyAep TapabblHaH Aarbl
namAaAaHbIAaT. Bus ManaanaHyyuYyAapAaH aAraH MaaAbiIMaT TOMOHAS KOPCOTYAreHAOM
TOMTOAOT.

GLOVO Ty3a6H-TY3 lNanaasaHyydy 6epreH aA >XOHYHAS MaaAbIMaTTbl,0LLOHAOM aAe GLOVO
NnAaTPOPMaAChIH MaraAaAaHyy apKbIAYY KbiMblp TYPAS 6epUAreH MaaAbIMaTTbl TOMTOWT.

a) Ty3saeH-Ty3 ManpasaHyyuyAap 6epyydy MaaAbiMaT:

o Kattoo maanbimaTTapbl. GLOVO MNMaaTdopMachbiHAA 3CEMKe aAyy XKa3yyCYH TY3YVAS
ManaanaHyyudy 6epreH MmaaAbiMaT: [NMamaaAaHyYUYYHYH aTbl )XaHa SAEKTPOHAYK MOoYTa
Aapern.

o [laviaanaHyy4YyHYH MPo@UAnHMH MaarbiMaTbl. GLOVO CepBUCUHMH ManAAAaHYY
MYMKYHUYAVTY YUVH, NanaanaHyyuyaap MAaaTtdopMara KOLWKOH MaaAbIiMaT; ballkada
AVTKAHAQ, aAaPAbIH MOBUAAMK TeAedDOH HOMEPU XKaHa >XeTKMPUM bepyy aAapern.
ManpanaHyydyAap KaaAaraH yuyypaa NpodUAAErM 63YHYH XXeke MaaAbiIMaTTapblH Kapan
»KaHa peaakumsaaam anat. GLOVO lManpasaHyydyAapAblH KOEAUTTUK KapTaAapblHbIH
MaaAbIMaTTapblH cakTabanT, OBUPOK arap AULEH3UAAAHTAH DAEKTPOHAYK TOASO Kbi3MaT
KOPCOTYYABOPYH XXeTKUpUn bepyydyrepre 6epuAeT, anap TY3AOH-TY3 BEPUATEH MbIHAAN
MaaAbIMaTTapAbl aAaT »aHa NanpasaHyydyAapra TOAee NPOLECCUH XXEHUAAETYY YYYH
»>aHa GLOVO aTblHaH aAnapAbl 6allKapyy YYYH aAapAbl CakTanmT. MblHAAM MaaAbIMaT 3y
6up >arpaamaa GLOVO cepBepAaepunHAE cakTaAbanT. ManaaAaHyydyAap KaaAaraH ybakTa
aAapAbIH 3Cenke aAyy »asyyAapblHa 6aMAaHbILLUTbIPbIAFAH KPEAUTTUK KapTaAap
YKOHYHAS MAaaAbIMaTTbl e4ype aAbllaT. ByA Kbi3MaT KepPCOTYYASPAY XeTKUpun bepyydy
MaaAbIMaTTbl 64YPOeT »aHa NAaTPopPMa apKbIAYY >aHbl TamnLUbIPbIKTapPAbl XXanraluTbipyy
YUYVYH aHbl KWANH KanpaaAaH KUPIrm3yyre >e >XeTKUAUKTYY BapMaHTTapAbliH MYMHEH
TaHAOOIO aAbIM KEAET.

o [laviAaanaHYyy4dyAap BOAYLLYYHY KaaAaraH KOLLyM4Ya MaaAbiMaT. ManaanaHyydy ballka
MakcaTTap Yy4yH GLOVO naaTtdopMacbiHa bepe ana TypraH MaaAbiMaT. MmUcaAabl,
ManpanaHyydyHyH poTocypeTy e arepaellanaaranyydy GLOVO naaTtdopMacbiHaH
MHBOWCTapAbI aAYYHY KaaAaraH yuyypAa, acenTepan 6epyy Aaperu.

o GLOVO mMmeHeH bavinaHbil XkXeHYHAS MaarbiMaT. GLOVO lMAaaTdopMaHbl ManpaAaHyyra
TUELLEeAYY KaHAAMADBID BUP MaceneAepAMn Ke AaTTaHYYAAPAbl Yeudyy YUyH BanAaHblILL
dopMachbl apKbIAYY Aarbl, OLLOHAOM 3AE€ SAEKTPOHAYK MOoYTa apKbIAYY XKe KapAapPAaPADI
KOAAOO AUHUACHI BotoHYa TeAedOH apKbIAyy NanpasaHyydyAap 6epreH MaaAbiMaTKa
XKEeTYY MYMKYHAYIYHO 33 6GOAOT.

OPHOTYAFaH KEAULLMMAUK MaMUABAEPAM aTKapyy YU4YH GLOVO nAaaTdopmMacbiHa ByA
MaaAbIMaTTapAb! ULLTEM YbIryy TaAan KbIAbIHAT. drepae MNanpasaHyydy 6yA LLAPTTbI
KaMcbi3pabaca, aHAa CYpPaAraH Kbi3MAT KOPCOTYY XEeTKUAUKTYY BOABON KaAblLLbl MYMKYH »aHa
GLOVO anapabl KaMcbi3pal anban KaaaT.

o [laviAaanaHyyYyAaPAbIH XXaHa MaHAaTapUAAEPANH OPTOCYHAArbl OANAGHBILL XKOHYHAS
maanrbimMaT. GLOVO ManpaanaHyyudyAapAbIH XKaHa anap MNaatdopmasa 6epUAreH 4aTTbiH
cucTeMachbl apKbiAyy MAaTdoOpMa MeHeH KbiaMaTTallkaH MaHAaTapUnAepAUH
OPTOCYHAArbl KaT >Xa3bllLyyra >eTyy MYMKYHAYIYHO 23 BOAOT.

1. b) NanaanaHyy4dyAap TapabblHaH KbIMbIP TYPAS 6€pUAYYUYY MaaAbIMaT:

- lnaTeopMaHbl NaviAaAaHYYAdH KEAUT UblKKaH MaarbiMaTTap: GLOVO
ManaanaHyyudyAapAbliH NMAaTdOpPMaHbl MaNAAAAHYYCYHAH KEAUM YblKKaH MaaAbIMaTTapAbl
ManaanaHyyudyaap NMaaTtdopMa MeHeH ap bup 63 apa apakeTTeHreHAe TOMTOWT.

- Tupkeme >KaHa TY3YAYLL XXOHYHAS MaarbiMaTTap. GLOVO Kbi3MaT KOPCOTYYABPIe >KeTyy
MYMKYHAYTY VYUYH [MNanaaAaHyyudyAap KOAAOHIOH TY3VAYLU XXaHa TupKeMe TyypaAyy
MaaAbIMaTTapPAbl CAKTanT. MblHAAM MaaAbIMAaTTap TOMEHASIYASP OOAOT:

o [ManpanaHyy4dyHYH KOMMbIOTEPU XXe MOBUAAMK TeAedOHY apKbIAYY VIHTepHEeTKe KOLLYAYY
VUYH ap 6up ManpaanaHyydy KOAAOHIOH IP-papek.



o VIHTepHeTKe KOLWYAYY TnbU, bpay3epAnH TYPY, BEPCUACHI, ONepaLUnsAblK CMCTeMa »KaHa
TY3YAYLWTYH TYPY CbISKTYY, MNanAaAaHyyUyHYH KOMMbOTEPU K& MOBUAAUK TeAedOHY
YXOHYHAS MaaAbiMarT.

e PecypcTyH YHUDUKaLMAAaHTaH kepceTkydy (URL) ,aHbIH n4ynHAe AaTa >KaHa ybakbIT
OOIOHUYA KUPYYABPAYH TOAYK Tap>XbIMaAbI.

o [lavlAGAGHYYYYHYH 3CEMNKe aAyy XKa3yyAapblHbIH MaaAbIMaTTapbl. Ap 6up ManaasaHyyudy
TapabblHaH YXOA->XODOAOLLUTYPYAraH TanllbIPbIKTAP >XOHYHAS MaaAbIMaT, OLLOHAOW IAE
KanTapbiM BarAaHbILL XaHa (Oke) MbIHAAW TanLUbIPbIKTAP >XOHYHAS MNanpaAaHyyUyHYH
3CKEepPTYYABPY.

o [ManpaAaHYYUYYHYH KEAYYASPYHYH XXaHa KaaAOOAOPYHYH Tap>XbIMaAblI.

- MaviaanaHyydyHYH KeAUI Ybirbillibl MEHEH GAVIAGHBILLTYY MAaAbIMaTTaP. drepae
MAMAAAaHYYUYTbILWKbI BYyAaK apkbiAyy GLOVO MaaTdopMacbiHa Keace (MUCAAbI, BallKa
canTTarbl LUMATEME BOIOHYA YKe COLMAAABIK TapMaK apKbliAyy), aHaa GLOVO GLOVO
ManpanaHyy4dyCyHYH namaa 60Ayy 6yAarbl TyypaAyy MaaAbiMaTTapAbl TOMNTONT.

- UIHUMAGHTTEPAM 6aLLKapyyAa rnaviaa 60AYYydYy MaaAbiMaTTap. repae NanaanaHyyudy
Bamaanbill dopMachkl apKkbiAyy ke GLOVO TeanedoH HOMepun apkbiAyy GLOVO MaaTdopmacsl
MeHeH 6anAaHbilca, aHaa GLOVO lManaanaHyydy KOAAOHIOH pOopMaTTa aAbIHFaH
OUAANPYYABPAY TOMTONT dKaHa YUYPAArbl XXe KeAeyeKTerm MHUMAEHTTEPAM BalLKapyy Y4YyH
aAapAbl MAMAAAAHDIM >XaHa CaKTanT aAaT.

- Cookie-pavinaapbl MeHeH 6aviAaHbILLTYY MaarbiMaTTap: GLOVO ManparaHyydyAapAbiH
MAaTPOPMaHbINAMAAAAHYYCYH XXEHUAAETYY YUVH XKaHa CTAaTUCTUKAAbIK MaKCcaTTap YYYH ©3AVK
»KaHa 4eTTuK cookie-dpanmaaapblH nanaasaHaT ((Cookie-hanaaapbliH NavAaAaHYY CasacaTbliH
Kapa.).

- ThILLKbBI YHYHYY XXaKTapAaH arbiHraH maarbimatrTap: GLOVO arepae lNanpasaHyydy
YUVYHYY YKaKTapra MbiHAaM MaaAbiMaTTbl GLOVO nAaTdopMacbiHa bepyyre ypykcaT bepce,
TbILLKbI YUYHUY >XaKTapAaH >XeKe AQWbIHAAPAbBI )K€ MaaAbiIMaTTapAbl TOMTOM aAaT. MUCaAbl,
arepae MNanmpanaHyyuy Facebook TapMarbiHAArbl ©3YHYH 3CEMnKe aAyy >Kasyycy apKbIAyY
3CenkKe aAyy >»a3yyCcyH Ty3ce, aHaa Facebook 6usre MbiHaan MNanaaAaHyy4dyHYH >Keke
MaaAbIMaTTapblH aublKTalllbl MYMKYH, aAapAbl Facebook TapMarbiHAarbel ManaaAaHyydyHyH
NnpodUAMHeH Tabyyra 60A0T (aTbl, XXbIHbICbI YXaHa Kyparbl CbIAKTYY).

YLyHAQM A€ >XOA MeHeH, arepae NanaanaHyydy Google cyHyLuTaraH eHyMApP »aHa KbiamMaT
KepceTyyAep apkbiAyy GLOVO kapaTa KMpyy MYMKYHAYIYH aAca, aHaa Google >kapaaMbl
MEeHEH TY3VYAreH LLUMATEME apKbIAYy NMAaTdopMara KMpyy MyMKYHAYTY MeHeH, Google
MNanaanaHyyudyHYH KaparaH 6eTttepu >xeHyHAS MaaabiMaTTbl GLOVO nAaaTtdopMacbkiHa bepe
aAar.

ThILWKbI YUYYHUY >KaK 6epreH MaaAbIMaT MbIHAGM YUYHUY XKaKTbIH YXeKe KYMYAAYYAYK cadcaTbliHa
blIAaMbIK ManaaAaHyydy TapabblHaH 3KOHIe CaAblHbILLbl MYMKYH.

- [eOANOKaLMSA XXOHYHAS MAaaAbIMATTap: NManpasaHyydy ypykcaT bepreH wapTtTta, GLOVO
ManpanaHyy4dyAapPAbIH »anrallyycyHa, aHblH MYMHAE aAapPAbIH KOMMBbIOTEPUHUH K& MOBUAAUK
TY3YAYLUYHYH peanayy YOaKbIT peXXuMnHae reorpadusinbik abaabliHa TUELLIEAYY
MaaAbIMaTTapAbl TOMNTOWT.

MaaAbIMaTTap 3MHE YYYH TONTOAOT?

1. - Glovo NaaTdopmMacbiH NarMAaAaHYy YUYYH

1.1. - GLOVO lManaanaHyyuyyrapabliH GLOVO lMNaaTdopMacbiHa KUPYY MYMKYHAYIYH aAyycCy
YXaHa ©3 apa apaKeTTEeHYYCY Y4YYH, OLLOHAON 3Ae “TlanaanaHyy WapTTapbl”’66AYUYHAS
CYPOTTOAreH npoueaypara binamblK, Glovo MNMaaTtdopMacbiHAarbl MNanaanaHyydyAapAbIH 3Cernke
AAYY >a3yyAapbl apKbIAYY aAap CyparaH Kbi3aMaTTapAbl KEPCOTYY YUYVYH NanaasaHyydyAapAaH
AAbIHFaH MaaAbIMaTTapAbl ManAaAaHaT. TanwbIPbIKTbl aTKapPyyAa MaaAbiMaTTap
namAaAaHbIAbILLbI MYMKYH:

OHYMAY TOMTOO aHa >XeTKUpUn 6epyy MUAACTUH aTKapraH MaHAaTapuin TapabbliHaH.

Srepae ManpanaHyydy eHYMAY CaTbIM aAYYHY Cypaca, ©HYMAY CaTyy YUYH >XOOMNTYY YIOM e
06beKT TapabblHaH.
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ManpaanaHyyudyra KaHAQMAbBIPD BUP MYMKYH BOAYYUY UHLIMAEHTTEP XXOHYHAS 3CKEPTVY >XKe
KbI3MaT KepceTyyre KapaTa ManpaaAaHyyuyHYH TePC NMUKUPUHWH cebenTepu >XOHYHAS
KabapAOO MakcaTbiHAA, GloVo XXaAnparaH KapAapAapAbl KOAAOO Kbi3MaTbl TapabbiHaH. GLOVO
OEePUAreH MaaAbIMaTTapPAbl KbI3MAaT KOPCOTYY ybarbiHAA Naraa OOAYLLY MYMKYH AEATreH
KaHAQWADBIP BUP MHUMAEHTTEPAM BalLUKAapyy MaKcaTTapblHAA NMAaNAAAAHbILLBI MYMKYH.

MaaabiMaTTap MNanaanaHyydyaapra NMNaaTdopMa apKbIAYY XKOA->KOOBOAOLLTYPYAraH 6apAbIK
TanLblIPbIKTAPAbl KEOPCOTYY YUYYH >XaHa ManaanaHyydyaapra Glovo KepceTkeH KbiamaT
KOPCOTYYAOPIre BANMAAHbLILLTYY ©3YHYH MUKUPUH anTyy MYMKYHUYYAYTYH 6epyy Y4YyH
narAaAaHbIAbILLbl MYMKYH.

ManmaaAaHyy4YyHYH acebuHe cyMMaAapAbl KUPTrM3yy YUYYH TOAOM NAATPOPMaAChl TapabblHaH.

1.2. - GLOVO 3AeKTPOHAYK MouTa apKbiAYY 6arAaHbILLYY XaHa (OKe) KbI3MaT KepceTyyre
OaMAAHbILLTYY SMS-OUAANPYYASPAY XXOHOTVY VUVH, [ManpasaHyydyAap 6epe TypraH »eke
MaaAbIMaTTapAbl ManmaanaHa anaT. GLOVO lManaaAaHyyYUYYHYH MOBUAANK TeAedOHYHA
CYPAAraH TanLwblPbIKTbIK CTATYCY XOHYHAS® MaaAbiMaT 6ap BUAANPYYHY >XOHeTeT.
TanwblpblkTbl aTKapyyaa GLOVO lManaaAaHyYUYYHYH SAEKTPOHAYK AQpermHe aTkapblAraH
TanLbIPbIK YXOHYHAS >KaHa aHblH HaPKbl 3KOHYHAS >KblINbIHTbIKTAAraH MaaAbIMaTTbl /
AYMYPUBKTY >XeHeTeT. NAaaTdopMasa KaTTaAyy daKTbl [NaraasaHyyUyAapAbIH YLLYA
KynyaAyyAyK casicaTblH KabblA aAyyCy 3CENTEeAET »aHa MblHAAWM >XOA MeHeH GLOVO
nAaTdOpPMaCbhbiHa BUAANPYVYABPAY YXKOHOTYYHYH ODYA 3KUM >XOAYHA TeH ypyKcaT beperT.

1.3. - GLOVO lManaaAaHyyuyAapra 6epuAreH KbiaMaT KOPCOTYVASPAY >KaKLbIPTYY YXOAAOPYH
N3NAASS >XaHa TAaAAOO MaKCaTbIHAQ, OLLOHAOWM 3AEe KOPCOTYYAYYUY KbiI3MAaTTapAbIH
KOMMOHEHTTEPWUH >XaKLbIPTYY YUYYH MaaAbIMaTTbl NnanpaasaHaT. GLOVO ManpanaHyydyAapAbIH
XKYPYM-TYPYMYH »aHa 6arbiTblH TaAA00, [ManaanaHyydyAap GLOVO lMaaTdopMacbiH
MamAAAAHbIM >XaTKaHbIH TYLLUYHYY »XaHa CYHYLUTAAraH KbiI3MaT KOPCOTYYASPAY >XAKLLbIPTYY,
aHbIH MYMHAE MNAaTPopPMaHbIH BalLKa, XaHblKbI3MaT KOPCOTYYASPYH KOLLYY MAaKCaTbIHAA
CTAaTUCTUKAAbIK MakKcaTTap YYYH MaaAbIMaTTbl MMUYHEH MNaMAaAAHAT.

Yoropyaa CYPeTTOAreH MaaAbiIMaTTapAbl MLWITEN ubiryy ManaasaHyydyAapabiH Glovo
MAaTdopMacbiHAa KaTTaAyy 3TabbiHAa ManaasaHyyudyAap LapTTapabl KabbiA aAyyAa
ManaanaHyyuyAapAbliH Glovo MeHeH TY3YAreH KeAULLMMUWH aTKapyyCy YUYH Kepek. ATaAraH
KeAnWKnMaK aTkapyy MNMaaTtdopMa apKbiAyy NanaasaHyydyAap cyparaH KbiaMaTTapAbl
KepceTyy MakcaTbiHAA Glovo KOMMAaHUACHI yKe YUYHUY »aKTap TapabbiHaH MaaAbiIMaTTapAbl
MLITEN YbIFYYHYH MbIM3aMAYYAYTYHYH HErmsm 60Ayn caHaAaT.

1. Koorncys KbI3MaT KepPCOTYY YYYH KOOMCY3AYKTY >XaHa TaAanTarblpAan LLapTTapAbl
KaMCbI3A00 YYYH

2.1. - GLOVO lNMaaTtdopMasa CypaAraH eHYMASPAY TaAanTarbiAav NavaAaAaHyyHY KaMCbI3A00
VUYH MaaAbIMaTTapAbl NaAaAaHblLLbl MYMKYH (MUCaAbl, dapMaleBTUKAAbIK 6HYMASP 6OOHYA
KOHCYAbTaUMA 6epyy YUYH e >eTKupun 6epyy 18 >KalluTaH YAYY KypaKTarbl apaaMAap
TapabblHaH XXYPry3YAYM >XaTKaHbIH TAaCTbIKTOO YUYH).

Mucanbl, arepae GLOVO dpapMaLeBTUKAAbIK OHYMABPAY TOMNTOO YUYYH OPTOMYY KaTapbl YbIKCa,
aHaa ManpanaHyydy MNMaatdopmMasa “PapmMaleBTUKa” BOAYMYHO KUPreHAE, aA MUAAETTYY
TYPAS GLOVO nAaTdopMacbiHa arepAae aA MyHY MakKCaTKa bIAAMbIKTYY A€M 3CenTece, OHYMAY
6epyy YUYH >oonTyy dapMaLeBT CaTbin aAyydy MeHeH BalAaHbILLYyyCy »KaHa eHYMAY Tyypa
MarAaAaHYYHY >aHbl YXeTKUpUn 6epyyHY KaMcbi3aan, MyHY MeHeH dapMaLeBTUKAAbIK
KOHCYAbTaUMAAapPAbl 6epyyHY KEMUAAEM, ara AQPbIAOCO XXOHYHAS TUeLLeAYY MaaAbIMaTThbl
6epyycy YUVH, 3apblA BOATOH yuypAa dapMaLeBTKe KaHAAMAbIP BUP »KeKe MaaAbiIMaTTapAbl
bepyyCcyHe ypyKcaT beperT.

2.2. - GLOVO aApaMUbIAbIK YUYPAAPbIH, Ballka MbIM3aMCbI3 ULLITU XXaHa bU3AMH “TManaanaHyy
LapTTapbibbi3abl” MYMKYH BOAYYUY BYy3yyAapAbl aHbIKTOO »XaHa UAMKTOO YUYH
ManpanaHyydyAap >XOHYHAS MaaAbIMaTTbl MamaaAaHa anaT. Bya MakcaTTa Glovo aAnpaMUbIAbIK
onepaumnaAapbiH TaaHbiraH NAaTdoOpPManap MeHeH MNanpanaHyydyAap >XOHYHAS
MaaAbIMaTTapAbl aAMalla aAaT.

AnpbiM yuypAapaa, GLOVO cbiM3aMAyY Kbi3bIKYbIAbITbIHbIH HEFM3KHAE >aHa GLOVO
aAAaMUbIAbIKKa e [ManpanaHyydyAap KOAAOHIOH TOAG6 XXOAAOPYHA KapaTa »a3blK YKYK
Oy3YYAAPbIH >XaCOOro aAbIn KEAULLM MYMKYH BOAFOH MUAAETTEHMECUHE biAnanblk, GLOVO
ManpanaHyy4dyAaH aHblH ©3AYK KYOOAYTIYHYH KOUYPMOCYH, OLLOHAOM 3AE TamnlUblPbIKTbl YXOA-
YKOOOAOLUTYPYY YUYYH ManAaAaHbIAFaH KPeAUTTUK KapTa >XOHYHAS MaaAbiMaTTbl CypaLlbl



MYMKYH. BapAbIK yuypAa, 6apAblK MaaAbIMaTTap aAAAMUbIAbIKTbIH aAAbIH aAyy 60tOHYaA
bYHKLUMAAAPADI YKaHa KOHTPOAAO0O DYHKLUMAAAPbIH aTKapyy MakcaTbiHAaa GLOVO TapabbliHaH
MLTEAUN YbIraT >XaHa MblHAAW MaaAbIMaTTap TuelleAyy NanpasaHyydyy MeHEeH MaMUAEAEPAUH
YKAPAKTYYAYIYH TOKTOIMOHIO YeMUH >KaHa MblHAAM yOaKbIT agKTaraHAAH KUMUH Aarbl,
ManmaanaHyydyyHyH GLOVO apKbIAyy TamnLlblPbIK KbIAbIHFAH TOBapAapra >e KbiamaT
KOPCOTYYAOPIre TOABS MeHeH BaMAaHbILUTYY AOOMATTAPAbI YKe AOOAOPAY BepyyY YKYKTAPbIHbIH
apakeT MeOeHOeTY asdKTaraHra 4YemmH cakTaAaT. [NanpasAaHbIAraH KpeAUTTUKKapTara TMeLleAyy
MaaAbIMaTTap MHUMAEHTTUYEYKEHIe YeMMH XKaHa YIWYHAQH KUNUH 120 KYH MYMHAE CaKTaAaT.
MbIN3aMAbIK ULLMEPAUK KOPYHYLLY KaTapbl 6aaAaHbiLlbl MYMKYH OOAFOH KPEAUTTUK KapTaHbl
ManmAAAAHYYAA KaHAAMABIP BUpP BYy3yyAap aHbIKTaAraH yuypaa, GLOVO e3yHe 6epuAreH
MaaAbIMaTTapAbl CaKTOO »XaHa TUELLEAYY UAMKTOO >XYPry3ayy MakcaTTapblHAAAAAPADI
KOMMETEHTTYY OpraHAapP MeHeH BOAYLLYY YKYIYH KaATbipaT. GLOVO KOAAOHYYAArbI
MblM3aMAapra KapamMa-Kaplibl KEAFEH MLLU-apaKeTTepre NAMKTOO >XXYPry3yy YKYKTYK
MUAOAETTEHMEAEPUHUNH HEMM3MHAE OPraHAAP MEHEH MaaAbIMaT aAMallyyra YKYKTYY.

2.3. - Glovo ManaanaHyydyra MaHaaTapum MeHeH 6aapAallyy YYYH 4aTTbiH CUCTEMAAAPbIHbIH
YapAaMbl MEHEH >KYPIY3YAreH KaT aAblLLyy 3apbiA OOAFOH yuypAa KaHAAWAbIH BUp
AOOMATTapPAbI >XaHa (Oke) A0OAOPAY bepyy>kaHa (Oke) TaAaLLTYy MaKCaTblHAQ, OLLUOHAOMN 3AE
TanLblPbIKTAP MeHeH BaMAaHbILLTYY Manaa BOAYYUY KaHAAMABIPD BUP MHLUMAEHTTEPAN
Ballukapyy YUYH Glovo Kapoocy »KaHa ManAaAaHYYCy YUYH XXeTKUAUKTYY BOAYLLY MYMKYH
3KEeHMH MaaAbIMAQWT.

Glovo ManaaAaHyyyy MeHeH TY3YATeH KeAULLUMANH LLApPTTapbiH aTKapyy YUYYH >KaHa
ManaaAaHyydyAap MeHeH TaAall yu4ypAapbiHAa GlOVo MbIM3aMAYY Kbi3blIKUbIAbIFbIHbIH
HernsmHae BapAbiK yuypAa >Xoropyaa BeArMAeHreH MaaAbiIMaTTapAbl ULLITEN YbIrarT.

Glovo ManaaAaHyyuyy MeHeH MaMUAEAEP KOAAOHYATaH YOaKbITTa YXaHa KepeKTyy AOOMaTTapAbl
6epyy >Ke TaAallyy YUYVH KapaAraH MbIM3aMAYY MOEHOT adKTaraHra 4YemmH 6apAbik yuypAa 4aT-
KaT aAbILLYYHYH Ma3MyHYH CaKTaWuT.

Glovo KOAAOHYYAArbl MbIM3aMA3PAbl CAKTOO MeHeH »aHa TaAanTarblaal >xaHa Koorncys
KbI3MaT KOPCOTYYHY KaMCbI3A00 MeHeH, MAaTdopMaHbl TaAanTarbiaAal NnamaaAaHyyHy
KOProoAO MbIM3aMAYY KbI3bIKUYbIABIKTbIH HEFM3UHAE MaaAbiIMaTTapAbl XXOropyaa
CYPOTTOATOHASOM ULLITEN YbIryy VUVYH ManaaAaHyydyAap 6epreH MaaAbiMaTTbl NarAaAaHyyra
YKYKTVYY.

1. = X)KapHaMaAbIK YXXaHa KOMMEepPUMUSAbIK CYHyLITap (OHAAMH XXaHa odPpAanH)

Glovo MaraaAaHyyuYyAapAblH MaaAbIMaTTapPblH YXaHa KaaAOOAOPYH TOMTOO >KaHa aAapAbl
ManaaAaHyyuyAapAblH Kbi3blKUblAbIKTapbliHAa CRM-cucteManap (KapaapAap MeHeH
MaMUAEAEPAN BaLLKapyy CUCTEMAAAPbI) MaHa aAAbIHKbl TEXHOAOIMAAAP MeHeH narmaAaAaHyy
MaKcaTblHAA [AATPOPMaAa MHTErpaLUmMAAaHraH YeTTUK TEXHOAOTUAAAPAbI NanAaAaHaT.
OLLEHTUM, TONTOAFOH MaaAbIMaTTbIH HermsmHae MNarnaaAaHyyuyYyAapAbiH MaaAbIMaTTapblH
KUMWMHKW ULLTEN YbITYY YXYPry3YAST:

3.1. - GLOVO lManpanaHyy4dyAapAblH 3AEKTPOHAYK MouTa AapekTepuHe lNManaanaHyydyaap
VUYHKbI3bIFYYHY >KapaTblllbl MYMKYH ODOAFOH YXapHaMaAblk BUAAUPYYASPAY >KaHa (ke)
CYHYLUTaAyy4y KbI3MaT KOPCOTYYABPIre TUELLEAYY CYHYLUTapAbl XXOHOTYLLY MYMKYH. Glovo
©3VHVYH [ManpanaHyy4dyAapbliHbIH KAAAOOAOPYHA blAAMbIK MbIHAAWM XXapHaMaAblK OUAAUPYYASPAY
TaHAANT >XKaHa >xekeAewTupeT. Irepae Glovo lNanaanaHyyuyycy MbiHAAM MaaAbIMaTThbl X>XaHa
(>ke) KOMMepPLUUSAABIK BUAAMPYYHY aAyYHY Kaanabaca, aA KaaAaraH ybakTa aAEeKTPOHAYK
noyTasa KapaAaraH “2KasbIAyYHY >XOKKO Yblrapyy”’ OMuUMACbIH TaHAAM aAaT »aHa GLOVO
XKOropyAa KOPCOTYAr&H MaaAbIMaTThl )XOHOTYYHY A3POO TOKTOTOT.

3.2. - OwoHpaom aAne GLOVO ManaanaHyyudyAapAblH MOBUAAUK TeAEDOHAOPYHA MblHAAM
YapHaMaAblK BUAANPYYASPAY >aHa (OKe) CYHYLUTapAb! XXOHOTYYHY TYLUYHAYPreH “push-
OUAAMPYYABP” apKbIAYY NManpaasaHyydyAapra MblHAQW KbI3MaT KEPCOTYYASPIe TUELLIeAYY
OUAAMPYYABPAY >KaHa (Oke) CYHYLLUTapAbl >XxeHeTe anaT. Irepae GLOVO lManpanaHyydycy 6yA
6OAYMAS XKaHa >oropyaarbl 3.1-66AYMAS CYPOTTOATOH KOMMEPLMAABIK BUAAUPYYABPAY
AAYYHY Kaanabaca, aA MPodUAAE XKALLBIPYYHAYYAYKTY TECKOOAOP BOAYMYHAS YblUKaHAbI BUP
XOAY Bbacyy MeHeH aAapAblH 6aapbiH e4ype aAaT.

3.3. - GLOVO »aHa (>ke) Glovo MeHeH BaMAaHbILLUTYY YUYHYY YKaKTap TanlbliPbIKTbl YXe€TKUPUM
6epyy MeHeH bup aAe ybakTa MNanpasaHyyudyAap YUYYH Kbi3bIFYYHY >KapaTblllbl MYMKYH OOAFOH
GLOVO MeHeH BbaMAaHbILLTYY KbI3MaT KOPCOTYYASP OOOHUYA YATYASOPAY XKe
AKbICbI3CbIHAMAAPAbBI XXETKMPUN 6epyy 60OHYA >XapHaMa ULL-YapaAapbiH ULLIKe allblpyyHYH



aAKarbiHAa (MUCAAbI, YITe akbICbi3 YATYASPAY YKe »apHama BpoLUOpaAapbIH XeTKUpun bepyy)
ManaanaHyyudy KOPCOTKOH, TanLUbIPbIKTbl XXeTKUPUM 6epyy AapervH namaasaHa aAar.

3.4. -Glovo lNaAaTdopMacbiH NanpAaAaHyyYHYH XbIMbIHTbIFbIHAA [ManaanaHyydyAap Facebook
»kaHa Google cbigkTyy MAaTdopMa MeHeH BaMAaHbILLTYY YUYYHUYY XKaKTapAaH KOMMEPLMAABIK
OUAAUNPYYABPAY aAbILLbI MYMKYH, aAapAbiH Baapbl aTaAraH Naatdopmasapaa ap 6up
MNanaanaHyyudy 6eArmAereH >alblpYYHAYYAYK KAAaAOOAOPYHA LLUAWKeELL KEeAET.

>Koropyaa CYpPeTTOAreH mwiten Ybiryy KUMMHKU BOAYMAS CYPOTTOATOHASN,
ManaanaHyy4dYyAapPAbIH Kbi3bIKYbIAbIFTbIHAA MAPKETUHIAMK ULL-YapaAapAbl eTkepyyae Glovo
MbIN3aMAYY KblI3bIKYbIAbIKTAPbIHA bIAaWbIK aTKAPbIAAT. BeArnaen ketcek, MNanaasaHyyudyAap
arepae anap Glovo aTbiHaH TanLbIPbIKTaP MEeHEeH bupre eHYMASPAYHYATYASPYH aAYYHY
Kaanabaca, OHAAVMH MAapPKEeTUHIAMK KbI3MAT KOPCOTYYASPIe »a3blAyyAaH Ball TapTyy YUVH e
©3YHVYH 3CernkKe aAyy »a3yyCYH »abyy YUYYH ©3A0PVHVH »aLUbIPYYHAYYAYKTY ballKapyy
60pPHOPYH NamaaAaHa aAbiLLAT.

1. - NMarAanaHyYy4YyAapAbIH MaaAbiIMaTTapblH YYYHUYY TapanTapra 6epyy Y4yH

4.1, - )Koropyaa 3.4-nMyHKTTa CypeTTeAreHaen, arepae ManaanaHyydy e3yHyH GLOVO acenke
AAYYy »a3yycyHa balllka CoLUMaAAbIK TAPMAKTbI XXe YeTTUKNAaTOOpPMaHbl BanAaHbILLTbIPCA,
GLOVO MblHAaM MaaAabiMaT GLOVO nAaaTdopMacbiHa XXETKUAUKTYY OOATOH LLAPTTa, MblHAANM
COLMAAADBIK TAPMaKTbIH >Xe4eTTUK NAATDOPMaHbIH KYMYSAYYAYK CadCaTblHa blAAMbIK YLLYHAAMN
COLIMAAADBIK TAapMaKKa ke yUYyH4y Taparnka 6epuUAreH MaaAbiMaTThbl MANAAAAHbILLIbI MYMKYH.

4.2. - GLOVO KoOMMaHUACbIHbIH MEHYMK TY3YMYHAS ©3ropYYASP BOATOH YUYPAS >KeaHblH
AKTUBAEPUHUH KoM 6OAYIyH yYUyHUY Tapan caTbin aAraH yudyypAa, MaaAbiIMaTTapAbl MLWTEN
UbIFYYHY KaparaH Kbi3MaT KOPCOTYYAOPAY YAAHTYY MakcaTbiHAA MNManaanaHyydyaAapra GLOVO
©3YHYH MaaAbIMaTTapblH CaTbIMN aAyy4y yioMaapra 6epe TypraHbl >)XOHYHAS® MaaAbIMAAQNT.
MNanaanaHyydyAapAblH MaaAbiIMaTTapPblH KOHTPOAAOOUYY »aHbl >aK [ManpaasraHyy4dyAapra
aAaPAbIH MAEHTUDUKALMAABIK MaaAbIMaTTapbl TYYPAAYY MaanbiMaanT. GLOVO MbiHAaM
Xaraamaap namaa 60AroH yuypaa trelleayy KesemMeA opraHblHa MaaAbIMAOO HGOKOHYA ©3YHYH
MUAAETTEHMECUH aTKAPYYHY bIPaCTauT »aHa arepAe MbiHAaM 60ACO, ManpanaHyydyAapra
aAapPAbIH MaaAbIMaTTapPblH KOHTPOAAOOUYY aAAMADBbIH ©3repPreHy >XeHYHAS MaaAbIMAANT.
MbliHAaM nwiTen Ybiryy GLOVO MeHeH TY3YAreH KEAULLIMMIE bIAAUbIK >XYPIYy3yAeT.

4.3. - NanpanaHyyudy Glovo lNaaTdopmMacbiHa ©3YHYH KapTa HOMEPUH KUPrn3reHAe an TY3AOH-
TY3 GLOVO »anparaH TeaneM nNnAaTPOpPMaAapPbIHAG CAKTAAAT, aAap TeAeMAY [ManaaAaHYYUYHYH
3cebunHe KMPrmsyyHy KamcblispallaT. MbiHAAM nwiTen ubiryy 6ya lNMaatdopMaHbiH LLlapTTapbiHa
biAaMbIK [ManpaanaHyy4dyHYH >xaHa Glovo opToCyHAArbl KEAULLMMAM aTKapyy YYYH KepeK 60OAToH
ap 6Mp >KOAY 6TKOPYAST.

4.4, - Glovo ManpasaHyy4y TapabblHaH MblHAAM Bepyyre aubiK >XaHa 3KM MaaHUAYY 3MecC
MaKYAAYK BEPUATeH aHa MbiHAAW 6epYYHYH MakcaTbl )KaHa aAyyudyCy >KOHYHAS
MaaAbIMAYYAYK LLAPTTapbIHAA, ManAaAaHYYUYHYH MaKYAAYTY MEHeH aHblH XKeke
MaaAbIMaTTapbliH Glovo MeHeH BalAaHbILLTYY YUYHUY >KaKTapra 6epyyre yKyKTyy.

4.5. - Glovo lNManaanaHyydyAapAbiH MaaAbiIMaTTapbiH aA Glovo »aHa Glovo MeHeH
Kbl3MaTTalLUKaH TapanTap >XYPryareH NWLMEPANKTUH >XXbIMbIHTbITbIHAA Manaa 60AYYyUY
AOOMAaTTapAbl >XaHa UblrallaAapAbl 6alLKapyy >KaHa ULITEN Ybiryy TYYPaAYy KOAAOHYYAArbl
MaKyAAaLLyyra 23 6OAMOH KaMCbI3AAHABIPYYUYYAAPra »aHa KaMCbISAAHAbIPYY BpoKepAepuHe
6epULLN MYMKYH.

4.6. - Glovo e3yHe CU3AMH >XeKe MaaAbIMaTTapAbl MLITeN 4biryy 60toHYa niumMepaAnkTn Glovo
TVY3 YXEKbINbIP 33AUK KbIAYY YAYLLYHO 33 OOATOH Ballka KoMnaHuara (ballkada anTkaHAg,
Glovo Group TObyHAArbl KaaAaraH KOMMaHMAra >xaHa aHblH TYYHAY KOMMAHUAAAPbIHA) OKYAASS
YKYIYH KaATbIpaT.

Arepae Glovo »>keTonKo KMUpreH KaHAanAbIp 61P KOMMNaHMA KOHTPOAAOO TY3YMYH >XKe
KOPMOPAaTUBAMK TY3YMAY KOLLIYYTa »aHa XXYTyyra, OUpUKTUPYYre, e3repTyyre, akTUBAEPAU
OAYTTYY Bepyyre, Kanpa YIoLITYpYYra >e »otyra KaTbilca, Glovo e3yHYH Kapoocy 60toHYa
Cn3AMH XKeKe MaaAbiMaTTapAbl XaHa (Oke) Crs 6epreH MakyAAYKTY ULLITEN YbIryyra
OaNAAHBILLUTYY NLLMEPANKTU Glovo MeHeH BaMAaHbILLTYY KOMMaHUAra e aHblH 6allka
adbduAnaLMAAaHIaH KOMMaHUAAAPbIHA 6epe aAaT »Ke Kanpa uieHmnn bepe anaT. MbiHAAH
ThiLlLKapbl, Glovo H6allka KOMMaHUSAHbI KOLLYY >XaHa »XYTYY YY4ypyHAA 613 MblHAAW KOMMaHUA
MaaAbIMaTTapPAbl KOProo >XOHYHASOKOAAOHYYAAMbl MbIM3aMAAPAbIH TaAanTapbiHa LUAMKeLL



KeA23pUH Kenuaaen, CU3AMH MaaAbIMaTTapAbl TUELLEAYY KOMMaHusara 6epe TypraHblObI3AbI
Cun3re MaaAbIMAANT.

GLOVO aA TONToroH MaaabiMaTTapAbl 6eAyLleby?

Mypaarbl 6eAayMae ackepTUAreHaen, GLOVO ToNTOroH »xeke MaaAbiMaTTap “lNanaanaHyy
LapTTapbl” 66AYMYHAS® BEATUAEHIEH MaKcaTTapra XeTyy YUYYH raHa narmaaAaHbIAaT.

KeAnWnNMANK MaMUABAEPAM TaAaMNTarbiAal aTKapyy »aHa Kbl3MaT KePCOTYVHYH XOropKy
canaTblH KaMCbI3A00 YUYH,OLLOHAOM 3AE >KeKe MbIM3aMAYY Kbi3blKUblAbIKTapaa, GLOVO
ManaaAaHyyUYyAapPAbIH alpPbIM KeKe MaaAbIMaTTapbIH XaKTapAblH TOMEHASIY
KaTeropuaAapbiHa 6epeT:

- KbI3MaT KOPCOTYYASPAY KETKUPUM BEpYYyUYASP: XXKOHOTMOAOPAY YKOHOTVY,
TanLwbIpbIKTaPAbl aTKapyy >aHa (Oke) »eTKUpun 6epyyaep MeHeH BanAaHbILLTYY
MHUMAGHTTEPAN Yeuyy MeHeH anekTeHreH GLOVO YeTTUK Kbi3MaT KOPCOTYYASPAY XETKUPUM
6epyyUyYABpPY anap ©3A6PYHYHOYHKLUMUAAGPbIH aTKapblLlUbl YYYH TaAamn KblAblHbILLbI MYMKYH
BOArOH ManAaAaHYYUYAAPAbBIH XeKe MaaAbIMaTbIHA >KeTYY MYMKYHAYTIYHO 33 BOAOT, MbIHAA
aAapPAbIH aHbl KaHAaMAbBIP BUpP Ballka MakcaTTap YUYH NManaasaHyyra yKyry >KoK. AAap yLIyA
KyMNyaAYYAYK cascaTblHAA YXaHa KOAAOHYYAArbl MAaaAbIMaTTapAbl KOProo >KeHYHAS
MbIN3aMAAPAA KapaAraHAam, KOPCOTYANEH >XeKe MaaAbIMaTTapAbl ULLITEMN YbIryycy Kepek.

- GLOVO KOAAOHYYAArbl KOMMEPLMAABIK MaKyAAALLYYra 33 BOAFOH XeTKMpUn 6epyydyAep,
GLOVO KOAAOHYYAArbl KOMMEPLMAABIK MaKyAAALLYYra 33 BOAFOH AYKOHASPAS a3blKTapAbI
YKEeKecaTbIM aAYYAAPAbI XXEHUAAETYY MaKcaTbiHAQ, Beb-canT »xaHa Tupkeme apkbiAyy GLOVO
namaanaHa aAbilwaT. MblHAAW yuypAapaa MNanpasaHyydyHYH aTbl, PaMUAUSCbIXKaHa TeAedOoH
HOMepK BYTYM >KaCOOHY XEHUAAETYY MaKCaTbIHAA TUELLEAYY AYKOHIe 6EPUANLLN MYMKYH.
Jrep MNanaanaHyyuy >XOropyaa 3CKEPTUATEH >XXEeTKMPUN BbepyydyyAep MeHeH Ty3 6anAaHblLLICca
»XaHa aAapra ©3yHYH MaaAbiMaTTapblH TY3A6H-TY3 6epce, aHpaa GLOVO »xeTkunpun
6epyyUyAOpPAYHMbIHAAM MaaAbIMaTTapAbl MAaNAAAAHYYCY YUYYH XXOOMKEPUNAUK TapTrnanT.

- ManaanaHyydyaap GLOVO »kaHa (Oke) AYKOHAVH aTbiHaH TanlblPbIKTbl TACTbIKTOO,
KanTapbin BepyyHY >XYPrysyy eTYHYUYY MeHeH, MNanpaaAaHyyudyAaH TanllblipblKKa MUMKUPUH
OUAAMPYY >Ke TarLllblPbIK YXOHYHAS KbICKa MaaAbIMaTTapAbl aAyy ©TYHYUY MEHEH 3AeKTPOHAYK
KaTTapAbl aAa aAbILLAT. D4 BMp »arpanmaa AykeHaep MNanpasaHyyYUYHYH KPeAUTTUK
KapTacblHbIH MaaAbIMaTTapblH aABANT e cyparaHra YkKykTyy 60A60MnT. GLOVO KOHTPOAYHYH
yermnHe kmpbereH, MNanparaHyyudyAap AYKeHAepPre 6epreH a4 KaHAam MaaAbiMaT 34 KaHAaM
yUyHAQYLWYA KynySIAYYAYK cadcaTbl MEHEH KanTaAbGawT.

- AapbikaHanap: GLOVO KOAAOHYYAALLblI MblM3aMAaPra biAambliK papMaLeBTUKAAbBIK
KOHCYAbTaUMA 6epyy MakcaTblHAA MbIHAAW Bepyyre aublK »XaHasKM MaaHUAYY 3MeC blINrapbiM
YKYK 6epreH wapTTa, MNanaasaHyyuyyHYH aTbiH, DaMUAUACDBIH xaHa TeAedOH HOMEPUH MbiHAAM
narmaaAaHyyudyra eHyMaAy 6epyy YUYH >KoonTyy dapMaueBTKe 6epuLLM MYMKYH.

- GLOVO 6apAblK KOMMEPLMAABIK OHOKTOLLTOP, TEXHUKAABIK >XYMYLLUYYAAP, YXETKUPKN
6epyydyAep >KaHa Ke3 KapaHAbICbI3 YYYHUY TapanTap aAap 6epreH MaaAbiMaTTbl GLOVO
KOPCOTMOABPYHO,YLLUYA KynyaAYYAYK CasdCaTbiHa >XaHa MaaAbIMaTTapAbl KOProo >XeHYHAS
KOAAOHYYAArbl Mbli3aMAapPra blAaMblK MLLTEN YbIryy 60OHYa KEAULLNMAMK MUAAETTEHMeEAepre
OANAAHDBILLTYY 9KEHUH KEMUAAENT.

KbI3MaT KOPCOTYVYABPAY XKEeTKUpUn bepyyuyaepay TaHaAooA0 GLOVO ManaanaHyyudyAapAbIH
MaaAbIMaTTapbiH Kbiprbl3 PecnybAMKaACbIHbIH YeTUFeH ThILLKapbl 6epuLLIn MYMKYH. MblHAGN
yUYypAapPAA MaaAbIMaTTapPAbPKOHOTYY anabiHAG GLOVO MblHAAM KbI3MAT KOPCOTYVYASOPAY
YKEeTKUPUM BEPYYUYASP A apPaAbIK KEAULLMM MeHEeH BeArMAEHIeH MUHUMAAAYY KOOMCY3AYK
CTaHAQPTTapPbIHA LWANKELU KEAULLIMH >XaHa aAap MUAAETTYY TapTunte GLOVO
KOPCOTMOAOPYHO bliAaMbIK MaaAbiIMaTTapAbl ULLTETE TypraHblH KaMcbi3panT. GLOVO anap
MeHeH KeEAULLMMAMH MaMUAEAepre 33 BOAYLLY MYMKYH, aAnap OOKOHYa KbI3MaT KOPCOTYYABPAY
»}eTkupun 6epyyuyrep GLOVO KepcoeTMeABPYH CaKTOOro »aHa lNanaaraHyydyAapAblH
MaaAbIMaTTapblH KOProo YUYYH KEPEKTYY KOOMCY3AYK YapaAapbliH KOpPe TypraHbiHa MakyA
60OAOT.

- Kooncy3ayK MaceAeAepun MEeHEH aAeKTEeHIreH KOMMaHUAAAP, MOAMLMS >KaHa YKYK KOProo
opraHaapbl: GLOVO arepae MbiIHAAW adblKTOO MbIM3aMAbl CakTOO, “lManpaanaHyy LWapTTapbiH”
MakOypAan CakToo >Xe KOAAOHYY »aHa GLOVO, aHblH MNanaaAaHyyUYYAQPbIHbIH XKe YUYYHYY
YKAKTAPAbIH YKYKTAPbIH, MEHYUTMH A€ KOOMCY3AYIYH KOProo YUYYH 3apblA Aen acenTece,
OU3AMH KAapAAPAAPAbBIH YXeKe MaaAbIMAaTTaPbIH >XaHa 3Cenke aAyy »asyyAapbl XXOHYHAS



AAMbIHAAPAbBI @4YbIKTOOIO YKYKTYY. Byra biAambliK, YXOropyAa anThIAraH 63YHE aAAAMUbIAbIKTaH
KOProo YUYH »KaHa KPeAUTTUK TODOKEAAUKTU TOMEOHASTYY VUYVH Balllka KOMMNaHUAAAP >KaHa
YIOMAQP MEHEH, OLLOHAOM 3A€ MOAULMSA >KaHa YKYK KOProo opraHAapbl MEHEH MaaAbiMaT
aAMaLLYYHY KaMTbINT.

- Tenem cuctemachl: GLOVO lManpasaHyydyAapAblH KOEAUTTUK KapTaAapblHbIH
MaaAbIMaTTapblH cakTabamT. BUPOK, KPeAUTTUK / ACBETTUK KapTaAap XOHYHAS
MAEHTUDUKALMAABIK MBaAbIMaTTap (HOMepKM »aHa KOAAOHYY MeeHeTy) GLOVO TaHparaH
TOAOM KbI3MAT KOPCOTYVASPYH XeTKUpUn 6epyydy TapabblHaH CaKkTaAaT, aA TOAOM KapTaAapbl
yempecyHaery Kooncysayk ctaHpaapTTapbiH (PCl DSS) cakTOO MEHEH, >XOrOpPKY KOOMCY3AYK
yapaAapblH KOAAOHOT. drepae NManpasaHyyudy aA ©3YHYHMPODUAUHAE KUPTU3UAFEH TOAEO
YXOAYHa TMeLLeAYY MaaAbIMaTTbl 64YPYYHYCYpaca, YHeTTUK TOAOM Kbi3MaT KOPCOTYYAOPYH
KETKUpUN Bepyydy 63YHYH CepBepAepPUHEH MbIHAAM MAaAbIMaTTbl 84YPYYIre MUAAETTEHET.

- MbI3aM B0OOHUYA MaAaaAbIMaTThbl @4blKTOOHY MaXkbypAan TaAan KbiIAyyad, GLOVO KbIAMbILL
MANKTOOAOPAYH XKaHa BDOAXKOAAYY MbIN3aMCbI3 ULL-apPaKEeTTEPAN KO3OMOAASOHYH aAKarbiHAA
MaaAbIMaTTbl 6epyy TaAanTapbl MEHeH BaMAaHbILLTYY aTKapyy OUMNAKK OpraHAapbIiHa »KaHa
(>Ke) YUYHUY >KaKTapra MaaAbiMaTThbl 6epULLIKN MYMKYH.

- GLOVO TOBYyHYH KOMMaHUAAapPbl: ©3 KbI3MaTTapblH KOPCOTYY MYMKYHUYAYTY YuyH, GLOVO
MNanaanaHyyudyAap GU3ANH KbI3MAT KOPCOTYYABPAY CyparaH reorpadusAbliK XanmrallukaH
OPYHAYH HErM3mHAE 63YHYH TYYHAY KOMMaHMAAapPbiHA MNanAaAaHYYUYYAIPAbIH aNPbIM XKeKe
MaaAbIMaTTapblH 6epe aAaT. NanaaraHyyudyaap MyHy MeHeH GLOVO o3 NLWKWH »XYPry3reH
KaaAaraH eAkeaeH NaaTdopMara KaTTaAyyAa aAapAblH MaaAbiMaTTapbl MpAaHaAnaAa
»amrawukaH >kaHa GLOVO vcnaH KoMnaHusacbliHa TaaHAblik GLOVO MaaAbiMaTTap 6a3acbiHAA
CaKTaAa TypraHbl >)XOHYHAS MaaAbiIMAAAAT. EBpona aKOHOMUMKAAbLIK 30HACbIHbIH YernMHeH
ThILLUKAPbl XXaMralwKaH TYYHAY KOMMaHMAAAP YYYPYHAQ MaaAbiMaTTap EBpona KOMUCCUACHI
TapabblHaH »XaHa MaaAbIMaTTapAbl KOProo 6otoH4Ya »aAnbl peranameHT (GDPR) MeHeH
OEKUTUAFEH CUCTEMAAAP APKbIAYY >XeKe MaaAbIMaTTapAbl KOPrOOHYH TUELLEAYY AEHII3AU
OapPH 6AKOABPIe >Xe MaaAbiIMaTTap CYObeKTTEPUHUH YKYKTAPbIH BeArMAereH »aHa
KenmnaaereH, EBpona KoOMUccUAchl TapabblHaH OEKUTUAFEH KeEAULLUMAECPTIE biIAAWbIK BepUAeT.

- YaKbIpbIKTapAbl ULLTEMN YbIryy >XaHa MHUMAEHTTEPAM DaLllKapyy Kbi3MaTTapbl.
KapaapAapAbl TEMASE Kbi3MATTapblHA »XaHa YaKblIPbIKTAapAbl MLLITEMN YbIryy Kbi3MaTTapblHa
MNManpanaHyyudyAapAbIH KAHAATTAHYY AEHMI3AUH 6AUOO MYMKYHUYAYIYH 6epyy YUYYH, OLLOHAOMN
3A€ AAMUHUCTPATUBAMK KOAAOO Kbi3MAaTTapbiH KepceTyy YU4YH GLOVO MbiHAAW ULLI-apakeTKe
GLOVO TapabblHaH ypyKcaT BepUAreH LLapTTapAa >XXaHa MypAarbl 66AYMAS KOPCOTYArOH
KOOMCY3AYK TAaAaMTapbIH CAKTOO LLUAPTbIHAA EBpONa 3KOHOMUMKAAbBIK 30HACbIHbIH YernHeH
ThILLKAPbI >XanrallkaH KoMraHusAapra lNanaasaHyydyyAapAblH MAaaAbIMATTaPbIH aublKTalLlbl
MYMKVH.

- AAAAMUBIABIKTbIH AAABIH aAYY KOOKOHYA KbI3MAT KOPCOTYVYABPAY XKEeTKnpun 6epyyuyaep:
GLOVO »yprysyyuy onepaumanapAblH TOOOKEAAUTH BAAA00 MaKCaTbIHAA AaAAAMYUbIABIKTbIH
AAAbIH aAyy BotoHUYa Kbi3MaT KOPCOTYYABPAY >KETKMPUN BepyydyyAep MeHeH
MNanpanaHyyudyAapAblIH MAaaAbiIMaTTapPblH OOAYLLOT.

- ANPbIM MaaAbIMaTTapAbl aHOHMM >XALLUbIPYYH KbIAYY KbI3MAaT KOPCOTYYASPYH XXETKUPUM
6epyyuyrep: NanparaHyyudyAapAbiH MAaaAbIMaTTaPbIH YETTUK KbiI3SMaTTapAbl XXeTKUpUn
6EepYVYUYABPAYH YKYK YUEHEMCK3 MAaNAAAAHYYCYHYH aAAbIH aAyy MakcaTbiHAG, GLOVO anapabl
AHAQH apbl XXaLUbIPYYH KbIAYY >aHa [ManpaAaHyydyAapra Kbi3MaT KOPCOTYY YUYYH raHa
namAaAaHyy VUYVH NManaaAaHyyudyAapAbliH MaaAbiIMaTTapblH aydblKTallbl MYMKYH. MUCaAbI,
GLOVO »allblpyyH KbIAYY >aHa aAapAbl MNanaaAaHyyudyAap MeHeH KeAULLMM 60toHYa Kbi3MaT
KepceTyyuy XKeTkupun bepyyuyaepre yllyHaam dopmaTTa 6epyy MakcaTTapbiHAA
MNanaanaHyydyAapAbliH TeA€DOH HOMEPAEPUH YUYHUY XKaKTapra bepe aAaT.

- GLOVO lManpanaHyy4dyAapblHbiH MaaAbiMaTTapbl MIpAaHAMAAQ >KanrallkaH »aHa GLOVO
MeHeH KeAunLlummre 33 60AroH Amazon Web Services, Inc. KOMNAaHUACbBIHbIH CEPBEPAEPUHAE
cakTanaT. GLOVO aTaAraH BepcepAep MaaAbiIMaTTapAbl KOProo >XOHYHAS® KOAAOHYYAArbl
Mbl3aMAapra »aHa yLyA MaaAbIMaTTapAblH KYMYUYAYYAYTY casicaTbiHAA OepUATreH
MUAAETTEHMEAEPre bIAaMbIK KEAD3PUH TacTblKTanT. Glovo ManpaasaHyydyaAapbl GLOVO
TOOYHYH TYYHAY KOMMaHUAAapbiHa MNanaanaHyyudyAap cyparaH KbisMaTTapAbl KEpCeTyy
MaKcaTbIHAA BAPAbIK OPYHAAH aAaPAbIH YXeke MaaAbiIMaTTapbliHa KUPYYCYHO TY3AOH-TY3
ypyKcaT 6epuLLeT.

- GLOVO lManpanaHyy4dyAapblHbiH MaaAbIMaTTapbl TOEMEOHASGIY YUYYPAAPAAH ThILLKaPbI,
VUVYHYY >KakTapra 6epunbenT: (i) arepae 6yAn GLOVO y4yyHUY >KaKTap MeHeH Kbi3MaTTallKaH



YUYpPAA CYPAATraH KbI3MaTTapAbl KEPCOTYY YUVH 3apblA 6OATOHAO; (ii), arepae GLOVO
ManpanaHyyUYyHYH TUELLEAYY adblK >XaHa b1p MaaHUAYY YPYKCaTbIH aAraHaa; (iii),
bYHKLUMAAAPbIHA bIAAMbIK KOMMETEHTTYY OpraH cyparaHaa (MblM3aMcCbI3 MLU-apakeTTepre
KapaTa UAUKTOO, aAAbIH aAyy »e Yyapa Kepyy MakcaTTapsbl YUyH); >e (iv) 6yA Mbin3am 6otoHYa
TaAan KbIAbIHFaH y4ypAa.

- MNanpaaAaHYYUYYHYH MaKYAAYTY MEHEH: YXOropyAa alTbIAraHra TOAYKTOO KaTapbl,
ManpanaHyyudyAapAa aAapAblH MAaAbIMaTbIH XXaPbISAOOAOH Halll TapTYy MYMKYHUYYAYTIYH 6epyy
VUVH, Manaananyyudyaap arepae GLOVO “TManaanaHyy LLapTTapbiHAQ” KOPCOTYAFOHASOH
ThILLKaPbIl, 6allKa MakcaTTap YUYYH aAap >XOHYHAS KaHAAWAbLIPD 6Mp MaaAbiMaT MNAaTdopPMaHbIH
»aHa (Oke) Beb-canTTblH KOMMEPLUAABIK OHOKTOLLUTOPYHO a4vblKTaAraH ydypAa MaaAbiIMAAAAT.

- OwoHAOM aAe ManaanaHyyuy TUeLLeAyyY bup MaaHUAYY aAAbIH aAa ypyKcaT bepreH
WapTTa, NanaanaHyyudyHYH MaKyAAYTY MEHEeH: KOMMEPLIMAAbIK 6HOeKTeLTep 60AyN caHaAbaraH
»aHa GLOVO MeHeH 6arAaHbILLINaraH yyY4yHUy >akTap.

>Koropyaa KepceTyAreH MaaAbiIMaTTapAbl QUbIKTOO YUYPAAPbIHbIH BUPU Aarbl ©63YHe YLLUYA
KynyaAyyAyK cassicaTbl MEHEH KapaAraH »araanaapabl 0y3yy MeHeH KOMMepLMAAbIK
MaKcaTTapAa KapAapPAAPAbIH »Xeke MaaAbiIMaTTapblH CaTYYHY, MXKapara 6epyyHy, bupreAmkTe
MaMAAAAHYYHY >Xe KaHAQWAbIP 6Up BallKka >XOAAY KaMTbln aAnbanT.

ManaanaHyyyuyAapAa KaHAaW YKYKTap 6ap?
- Bus CnuspepAMH >Xeke MaaAbiIMaTTapAbl KaHUYa y6aKbIT CaKTanbbiz?

>Keke MaaAbIMaTTap MaaAbiIMaTTap CyObeKTU aAapAbl ©4YPYYHY CyparaHya »e KUNUHKK
ab3auTa KapaAraHaan, NMaaTdopMasarb! aHbIH 3CErMKe aAyy »asyyCcy eu4ypPYAreHYe CakTaAaT.

Arepae ManaanaHyyuy ©3YHYH MakKyAAYIYH KavTa YaKblipbin aACa, MaaAbIMaTTapAbl ULLTen
Ublryyra KapLUbIAbIK BUAAMPCE e arepae aHbiH [NAaTdopMaaarbl 3cenke aAyy »asyycy
OUYPYACO,aHAA MAaaAbIMaTTap 66reTTeAST, ULUTETUABEN KAaAaT >XaHa AOOMATTapAbl bepyy e
arepae 6rsre MyMKYH BOAYYUY AOOMATTapAbl TaAaLLyy TaAamn KblAbIHFaH ydypAapra KapaTa 4
YXbIA MUMHAE CaKTaAaT.

- ©3YHYH MaKYAAYrYH KanlTa YaKblpbin aAyy YKYry

ManmaanaHyydyAap KaanaraH ybakTa anapAblH MaaAbiMaTTapbliH GLOVO KOMMaHUACBIHbIH
MLTEen YbifyyCyHa 63YHYH MaKyAAYIYH KanTa YakbIpbil aAa aAaT.

ByA yuyH anap 6oAroHy https://glovoapp.com/ru/ivf 6eTnHAae >XETKUAUKTYY 6OATOH
H6anAaHbILL GOPMACIH TOATYPYM XaHa XXOHOTYLUY Kepek, MaaAbiIMaTTap CybbeKTTepu ©3YHYH
MaKyAAYIYH KaaAaraH ybakTa KalTa YaKblpbif aAa aAaT. [anaasaHyydyAap aAapAblH
MaKyAAYFYH KaTa YaKblpbif aAyyHYH KeceneTuHae GLOVO e3yHyH [AaTdopMachiHbIH Kbi3MaT
KOpPCOTYYASPYH Bepe anbai KaAa TypraHbliH TaCTbIKTANUT XaHa MakyA 60OAOT.

- TMapaaAaHyyudyAap KaHAAW MaaAbiMaTKa XeTYyy MYMKYHAYIYHe 33 60AyLIaT?

GLOVO lManmaaAaHyy4dyAap MblHAAWM MaaAbIMaTThbl KOPO© aAblLLbl >XaHa anpbiM YUYYPAAPAA aHbI
YXaHbIPThILLbI YUVH, NanpaAaHyydyAapra www.glovoapp.com Beb-canTbiHAAbl AAAPAbIH
3CenKe aAyy >a3yyAapbl XXaHa onepaunsaAapbl TYYPAAYyY Kemn CaHAarbl MaaAbiIMaTTapbiHA
YKEeTVY MYMKYHAYIYH 6eperT.

Bapablk ManaanaHyyudyAap ©3YHYH NMPODUAUHE XKETYY MYMKYHAYTIYHO 23 BOAYLLAT »KaHa aHbl
©3VHYH Kapoocy botoHUYa TOATYPYM »aHa (OKe) e3repTe aAblLLaT. XKoropyaa KepCceTYAreHAOW,
MNanaanaHyyudyAap ©3YHYH 3Cernke aAyy »a3yyCyHa »eTyy »kaHa Facebook TapmarbiHaa ©3
MPODUAU AaPKbIAYY aHbl TY3YY MYMKYHAYIYH aAbILLAT. MNanpaAaHyydyAap 6epreH MaaAbiMaT
»KaHa AAMbIHAAP KaaAaraH ybakTa aAapAblH ManpAaAaHyyuy aCernke aAyy »KasyyAapbiHAA
YETKUAUKTYY BOAOT »aHa “Tpoduaam e3repTyy”’ OnUUACbIHbIH XXapAaMbl MEHEH
ManaanaHyydyAap TapabblHaH ©3repTYAYLLY MYMKYH.

- Kupyy, OHAO0O, euypyy, ULLUTEN YbIr'YYHY YEKTOe, KapLUbIAbIK BUAAUPYY YKYKTapbI;
MaaAbIMaTTapAbIH CaKTaAYYUYYAYryHa KapaTa YKYK

Kupyy ykyry 6yaA lNnampanaHyydyAapAblH MaaAbiIMaTTapAbl KOProo 60toHYaA dKaArbl
pernaMmeHTTUH (GDPR) 15-6epeHeck aHa 1997->kbiAnablH 10-aAekabpbiHaarbl N2 90 “XKeke


https://glovoapp.com/ru/ivf

MYHO3A6rYy MaaAbIMaT >XeHYHAS” Kbiprbiz PecnybAmnKacbiHbIH Mbi3aMblHbIH (MbIHAQH apbl -
“MaaAbIMaT >XOHYHAS MbI3aM”) 10-6epeHec MeHeH BeArMAeHreH MaaAbiIMaT MeHeH bupre,
GLOVO anapablH KaHAAMABIP BUMP MaaAbIMaTTaPbIH ULLITETUN »XaTKaHbiH GLOVO
KOMMaHUACbIHAH CYypPOO YKYTIY.

MaaAbIMaTTapAbl KOProo 60KOHYA >aAMbl PerAaMeHTTUH 16-6epeHecnHAe >XaHa MaaAbIiMaT
YKOHYHAS MbIN3aMAbIH 11-6epeHecnHAae KapaAaraHaaw, NManaasaHyydyaap GLOVO
KOMMaHMACbIHAH MaaAbIMaTTap 6a3acbiHAA Manaa 60AYYyUyY ManpaAaHyyuy >XOHYHAS
KaHAAWADBIP BUMP TOAYK 3MeC MaaAbIMaTTapAbl OHAOOHY ©TYHYVIe YKYKTYY.

Ouypyy YKyry NamaasaHyyudyaapra GLOVO KoMnaHusacbiHaH 17 MaaAbiIMaTTapAbl KOProo
OOOHYA YKaAMbl PerAaMeHTTUH 17-6epeHecnHAE KapaAraH yuYypAapAa aAapAbIH XKeke
MaaAbIMaTTapPblH 64YYPYYHY 6TYHYY MYMKYHUYAYTIYH BeperT.

Jrepae ManpanaHyyudy TUELLEAYY CYypOO-TaAarn »acaca, aHaa MaaAbIMaTTapAbl KOProo
OOIOHYa YXAAMbl PErAaMeHTTUH 18-6epeHeCUHMH WapTTapbliHbiH HernsnHae GLOVO MblHAaN
bepeHe MeHeH BeArMAEHIreH AEHI33Are YemmH aAapAblH MAaaAbIMATTaPbIH NAaMAAAAHYYHY
YyeKTen aAar.

MaaAbIMaTTapAbl KOProo 6otoHYa >aAMbl perAaMeHTTUH 20-6epeHecu ManaaraHyydyAapAbiH
MaaAbIMaTTapPAbIH CaKTaAYYUYAYIYHa KapaTa YKYKTaPbIH XX6Hre caAaT, anapablH GLOVO
KoMmnaHuacbiHaH GLOVO KoMnaHUACbIHAA CaKTaAraH 6apAblK MaaAbiIMaTTapAbl TY3YMASATEOH
»KaHa MallMHaaa 6acbiAraH dopMaTTa XKeHeTYVHY XaHa NanaanaHyydyAapAbIH ©63A6PY
CyHyLUTaraH danmAapapAbl KOHTPOAAOWM TypraH 6allka apamMra aAnapAbl 6epyyHY ©TYHYVHY
apTbiH Ty3eT. OLWLOHAOW 3Ae MaaAbIiMaT XXOHYHAS Mbln3aMAbiH 10-6epeHeCcHH 3-MYyHKTYHa
biAaMbIK ManpaaAaHyyUyHYH aAeMuarecm 6otoHYa GLOVO KoMnaHUACbIHAA TYpPraH ara TUeLleAyy
YXeKe MaaAbiMaTTapra 6arAaHbILLTYY MaaAbIMaT 6epUAET.

ManaaAaHyydyAap OLLOHAOM 3Ae MaaAbIMaTTapAbl KOProo 60toHYa XKaAmMbl perAaMeHTTuH 21-
BepeHecuHAe KapaaraHaan, GLOVOAOCaKTaAraH >xeke MaaAbIMaTTapAbl ULLITEMN YbIryyra
KapLUbl BOAYY >KaHa MaaAbIMaT YXEOHYHAS MblN3aMAbIH 12-6epeHecrHe biAanblK >Keke
MaaAbIMaTTapAbl 6ereTTese yKyryHa 33 60A0T.

BYA YKYKTapAbl MLLKE allblpyy >KeKe MYHOe3re 33 60AFOHAYKTaH, TUELLEeAYY MaaAbiIMaTTap
CYyOBEKTTEPU 63AVIVH KYBeAeHAYPYLLY KepeK 60A0T. BYA ykykTap GLOVO 6anAaHbILL
dopMachbIHbIH XapAaMbl MeHeH »Xe GLOVO KeHcecunHAe, MaaAbiIMaTTap CYObEeKTUHUH KOAY
XKaHa paperu 6ap >aHa YAYTTYK 63AYK KYBOAYIYHYH e NanpaAaHyyudyHYH 63AYIYVH
KYOOAOHAYPIreH Hallka AOKYMEHTTUH KeUYYPMOCYH TUPKOS MeHeH »a3syy TypyHae GLOVO
KOMMaHUACbIHA KanpbIAYY apKbIAYY ULLKE allblpblAAT.

- ManaanaHyyudyAa KaHAAM onuudaaap 6ap?

YKoropyaa ackepTuareHaen, arepae lNManpananyydy GLOVO KOMNaHUACbIHAH 3AEKTPOHAYK
KaTTapAbl aAyYHY TOKTOTYYHY KaaAaca, aA ©3YHYH KMPreH no4yTa »a3blIAYYAAPbIH TeCKen »aHa
“Cun3 »a3bIAYYHY »XOKKO 4Yblrapa aAacbi3” 6ackblublH 6acaT.

MbIHAQH ThilKapsbl, NManaasaHyydyAap GLOVO KOMMaHMACbIHA FEOAOKALIMSA YXOHYHAS ©3YHYH
MaaAbIMaTbIH >XapblAAAab00 OMUKMACBIH TaHAAM aAaT. KenuyAyK MOBUAAUK TY3YAYLLTOP
ManpaanaHyyuyAapra >xamralkaH OpAYH aHbIKTOO KbI3MATbIH 84YPYY MYMKYHUYYAYTIYH GeperT.
ByA napamMeTpAn HEMrM3MHEH TY3YAYLLTY TECKO© MeHIOCYHaH Tabyyra 60A0T. drepae Cus
TY3YAYLUTO >XanralwKaH OpPAYH aHbIKTOO KbI3MaTbIH KaHTUM e4ypyyHY 6uabeceHns, GLOVO
TY3YAYLUTY OHAYPYYUYIe >Ke MbIHAAM KbI3MAaTTbIH ONepaToOpyHa KaMpPbIAYYHY CYHYLLUTANT.

>Koropyaa CYpeTTeAreH YKYKTapra KollyMmua, MNanaasaHyyudyAap MblHAAM AOOMaTTbl Kapoo
MaKCaTbIHAA KO36MOA OpraHbiHa AOOMaTTbl BEPYYre YKYKTYY.

Bus MNanpaAaHyy4YyAapAblH MaaAbiIMaTTapblH KAHTUM KORrombys?

GLOVO »keke MaaAbIMaTTapAbl ©3repTYYASH, XXOrOTYYAAH, CaHKLUAAAHDAraH KUPYYASH e
CaHKUMAAaHBaraH uTen YbiryyAaH aAbliC BOAYY YUVH, MLLTETUAYYYUY >KEKe MaaAbIMaTTapAbIH
MYHO©3YH© >XaHa MbIHAAW ULLTEN YbIFYYHYH LLAPTTaPbIHA bIAAWbIK, TEXHOAOMMAAAPAbBIH
3aMaHban eHyryy AEHra3AMH 3CKe aAyy MeHeH, MyMKYH BOAYLLIYHYA >XaHa BapAbIK yuypAapAa
KOOMCY3AYKTYH KepeKTYY AEHMI3AMH KapMan Typyy Y4Y4yH EBpona KOMUCCUACHI >KaHa
KOMMEeTEHTTYY OpraHAap CYHYyLUTaraH KepekTyy YapaAapAbl NanpaasaHaT. XKoropyaa
3CKEPTUATFEHAEN, BEPUATEH XEeKe MaaAbIMaTTap MaaAbiIMAaTTap CyObeKTUHMH aAAbIH aAa
YPYKCaTbl YXOK YUYHUY >XaKTapra 6epmnabenT.



Ka6apAoo >XaHa e3repTyyAep

YKoropyaa anTbIAraHAawW, 6apabik ManpaAaHyyudyAap ©3YHYH MaaAbIMaATTAPbIHA YKETVYY,
YKaHbIPTYY »XaHa e4vypyy, OLLOHAOM A€ aAapPAbl KOAAOHYYIa KapLUbIAbIK ODUAAMPYY YKYFYHA 33
6oAyLLaT. CU3 BYA YKYKTAPAb! MLLKE allblpbIn e 6anAaHblill dopMacbkiH Nanaasadbin, GLOVO
KynyaAyyAyK casicaTbiHa KapaTa KaHAANAbIP B1P CypOoo-TaAanTapAbl XXOHOTE aAacChI3.

GLOVO nMWMePAUTrUHUH TYPYKTYY OHYIYLLYHS BaMAAHbILLTYY, YIUYA KYNYAAYYAYK casicaThbl,
"cookie-danmapapB” caacaTbl XaHa NanaaAaHyy LLAPTTapbl Aarbl ©3repTYAYLLY MYMKYH.
GLOVO lManpanaHyydyAapra MblHAANM AOKYMEHTTEPAVH OAYTTYY ©3ropyyAepY >XOHYHAS
IAEKTPOHAYK MOYTa apKbIAYY >XeMblIHAAW KabapAOOAOPAY aAyYHY KaMcCbi3paaraH baluka
YKOAAOP MeHeH KabapAanT. Bapabik yuypaa GLOVO a4 6up >Karpaamaa ©3yHYH cadcaTblH e
MPaKTUKACbIH BU3AMH KapA3APAAPAbIH MYpPAA CaKTaAraH »XeKe MaaAbiMaTTapblH KOPrOOHYH
HaTbIMYXXAAYYAYTYH a3anTyy TapabblHa ©3repTrnenT.

BYA AOKYMEHTTUH UCMaH TUAUHAETU BEPCUACBIHbIH XaHa aHblH Ballka TUAAepre
KOTOPMOAOPYHYH OPTOCYHAA albipMa BOAFOH yUypAad, UCNaH TUAUHAETN Bepcus
APTbIKYbIABIKTYY KYUYKE 33 BOAOT.



